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〇第6回食事サービス管理委員会開催日　：　9月14日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	配膳間違いが多い。

中スプーンの方に小スプーンが付いてくる。（東病棟）

食事形態が違っている。

8/10　昼食・夕食　配送数が合わない。（南寿の里）

おかずが不足して配送される事がある。（青山荘）
	
	
	9/15


	食事表と食札内容の確認を徹底する。地域配送分に関しては、チェックに漏れがないよう十分注意して行うよう徹底する。
	9/15
	その後の変化を観察する。

	パンが硬い。特に食パン（東病棟・北病棟）

	9/18
	台車にセッティングされているのと同じ状態のパンを検食し、検討する。食パンは違う種類の食パンへ変更依頼済。
	9/18
	パンの表面が乾いてしまわないよう、長時間出しっぱなしにしておかないようにする。ラップはきちんとする。

	9/18

	その後の変化を観察する。

	台車の準備が遅い。（東病棟）

	
	
	9/15

	時間通りに業務が行われているか再度確認をする。問題点を挙げ、改善していく。

	9/15

	その後の観察をする。遅い場合には栄養まで連絡をする。

	台車の粥ミキサーの表面が乾いていて、膜が張った状態になっている。（東病棟）


	
	
	9/15
	表面が乾かないよう、しっかりとラップをする。
	9/15
	その後の観察をする。


	納豆の日、献立の組み合わせを工夫して欲しい。（東病棟・南寿の里）
	9/24
	献立確認時に組み合わせのチェックをする。
	9/24
	メニューに偏りが出ないように、組み合わせる。
	10/1
	その後の観察をする。

	おぼんを食器の上に重ねているのは見た目が悪い。（西病棟）
	
	
	9/15
	配膳前には周りを整頓し、場所を確保する。出来るだけ食器の上におぼんを重ねないようにし、患者様から見えないところへ置くようにする。
	9/15
	その後の観察をする。

	9/2　夕食　中華そばの麺が延びきっていた。

9/11　朝食　サラダのブロッコリー美味しくない。

（西病棟）

8/21　夕食　ビーフンが柔らかすぎていて、残食が多かった。（通所）

8/19　そうめんのつゆが少なく不評だった。すいかも味がなかった。（南寿の里）
	9/15
	検食時に指摘をする。
	9/20
	調理担当者ミーティングで、調理工程や味付け等について検討し、改善していく。
	9/15
	その後の観察をする。

	9/13　昼食　和風スパゲッティーの麺止めの準備が出来ていなかった。日清スタッフに確認すると、献立内容を把握しておらず、時間がかかった。（西病棟）
	
	
	9/15
	禁止食品まで献立内容を正しく把握する。

禁止食品の代替のものは必ず準備し、対応は速やかに行う。
	9/15
	その後の観察をする。

	8/18　夕食　加賀谷様のご飯が30ｇ少なかった。（210ｇ→180ｇ）（北病棟）
	
	
	9/15
	計量は正確に行うよう指導し、徹底する。
	9/15
	その後の観察をする。

	9/9　昼食　加賀谷様の単位数が違っていた。糖尿病食と肥満食が準備されていなかった。（北病棟）
	
	
	9/15
	特食が準備されているか、提供前に必ず準備するよう徹底する。
	9/15
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	9/6　朝食　こうなごに紙片が入っていた。（北病棟）

8/12　水分補給用のコップに虫が入っていた。（南山苑）

9/8　糖尿病食のご飯茶碗に1cm程の髪の毛が入っていた。（南寿の里）
	
	
	9/15
	盛り付けや調理の際には、周囲に不要なものを置かない。整理・整頓をして業務にあたる。
	9/15
	異物混入があった場合には、現物を添えて、栄養まで連絡をする。異物混入があったものは、新しい物と交換してもらう。

	冷茶のポットが使いにくい。押しにくい。（北病棟）
	9/15
	故障の場合には、新しい物を新規購入するよう手配する。
	9/15
	使用している物品の不調や不備があった場合には、早急に栄養へ報告する。
	9/15
	不調があった場合には、栄養まで連絡をする。

	8/20～8/24の夕食の食事が毎日魚だった。（通所）
	9/24
	献立確認時には、食材が続かないよう十分注意してチェックをする。
	9/24
	献立作成をする時は、食材が続かない様、似たようなメニューばかりにならない様な組み合わせをする。
	10/1
	その後の観察をする。

	8/22　昼食　生姜焼きの付け合せがなかった。生姜焼きも記入している分量で盛り付けると明らかに不足した。（通所）
	9/15


	人数の変更・決定は正確に、しっかりと伝える。
	9/15


	献立内容を把握し、配送漏れがないようにする。分量は正確に計量し、予備を含める。
	9/15
	人数の決定は速やかに行う。（人数の確定がはっきりしないと、分量違いの割合が高くなるため）

	8/20　昼食　千草焼きがホテルパンに隙間無く重なって入っていた為、どこまでが１つか分からず、盛り付け難かった。

8/23　昼食　タンドリーチキンが、１人１枚とあったが、バラバラに約30人分入っていた為、どの程度取り分ければよいか分からなかった。（通所）
	
	
	9/15
	配送先で、盛り付けやすいように配慮して準備をする。
	9/15
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	8/24　昼食　スイカが小さいホテルパン３つできていた。一番大きなホテルパンに魚が３切れ入ってきたりする。ホテルパンの大きさを考慮して欲しい。

（通所）
	
	
	9/15
	分量に見合ったホテルパンを使用するよう指導していく。
	9/15
	その後の観察をする。

	ひじき１人分が大量にきていた。（通所）

9/7　昼食　極キザミ１名分の量が多すぎる。
	
	
	9/15
	計量は正確に行う。
	9/15
	その後の観察をする。

	残飯入れに残飯が入ったまま配送される。

食器に食べかすが付いている。（通所）


	
	
	9/15
	配送前に残飯入れの中を確認する。食器を準備する際には、汚れが無いか確認するようにする。
	9/15
	その後の確認をする。同じような事があれば、連絡をする。

	9/14　昼食　鶏肉の治部煮をで盛ったが、明らかに表示数とは違う。

最近、デイの味噌汁が５人分程足りない事が多い。（通所）
	9/15
	人数の変更・決定は正確に、しっかりと伝える。
	9/15
	分量は正確に計量し、予備を含める。
	9/15　
	その後の観察をする。

人数の決定は速やかに行う。（人数の確定がはっきりしないと、分量違いの割合が高くなるため）

	8/14　朝食　小皿が２皿付いて配膳されている利用者様がいた。（南山苑）
	
	
	9/15
	盛り付け担当者・配膳担当者が、献立を正しく把握し、セッティングが正しくされているか確認しながら提供するよう徹底する。
	9/15
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	8/21　朝食　コンソメスープのコーンが食べにくい。（南山苑）
	
	
	10/1
	コーンを使用しないか、クリームタイプのものを使用するか検討していく。
	10/1
	その後の観察をする。

	3F　食事の準備の時間がまちまち。（南山苑）
	
	
	9/15
	作業工程を明確化し、どのスタッフがついても同じ流れで出来るようにしていく。
	8/17
	その後の観察を行う。

	ゼリーの回数が多いので、減らして代わりのおかずを一品つけて欲しい。（青山荘）


	9/24
	週間献立表確認時に、ゼリーの使用頻度が高くないか確認する。（ゼリーはフルーツの位置で使用している。）
	9/24
	ゼリーの使用頻度が高くならないよう配慮し、献立作成をする。
	10/1
	その後の観察を行う。

	食事が不足している事を伝えると、日清から「ちゃんと入れた」と言われる。どう対処してよいか分からない。（青山荘）
	9/15
	地域医療部からの食材不足の電話内容は正確に聞き取り、日清へ伝える。（主食だけが足りないのか・○個足りないのか等）
	9/15
	配送ミスが無いよう、不足の連絡が無いように確認をしっかりと行う。
	9/15
	その後の観察をする。

不足の連絡をする場合には、全てを十分確認する。（電話の後、発見されることも多いので）

	栄養からの確認が多すぎるので、１回で理解して欲しい。（青山荘）
	9/15
	内容を正確に日清へ伝えなければならない為、間違いが起こらないよう確認作業をしていましたが、何度も電話連絡をしない様、要件はまとめて確認するようにする。
	
	
	9/15
	その後の観察をする。

誤解しそうな入力は避ける。（食事発注）

内容は正確・明確に伝える。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	ふりかけが欲しい。（青山荘）
	9/24
	献立確認時、ご飯のおかずになる物が偏り無く組まれているか確認する。
	9/24
	献立作成時、メニューに偏りが出ないよう組み合わせを考慮する。
	10/1


	その後の観察をする。

	8/15　副食が入っている袋がベタベタしていて気持ちが悪い。（南寿の里）
	
	
	9/15
	袋の表面が汚れないよう、注意して仕分けをする。
	9/15


	その後の観察をする。

	8/11　粥が足りない。

8/18　昼食　グレープフルーツ禁の方にグレープフルーツがきていた。（南寿の里）
	
	
	9/15
	配送数・禁止食品代替品等の確認を徹底し、配送ミスが無いよう注意する。
	8/11
	その後の観察をする。

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


