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＜連絡事項＞

・本日15：30から4Ｆユーティリティーで、食事サービス提供委員会を開催します。各病棟・フロア・施設で、一ヶ月間の食事に対する意見・要望を取りまとめ、担当者は出席して下さい。
・Ｂユニット女子トイレの修理終了しています。

・来週、石塚文明様再入院予定です。

・食事サービス提供委員会から、異物混入時はすぐに、栄養課と日清に連絡し、混入物を渡して下さい。夕方以降の栄養士が不在の場合は日清へ連絡をしてください。

（内線２７３）また、発注の時間厳守と受けの登録者は基本的に同じスタッフで行ってください。
＜患者様連絡事項＞

・野坂　重夫様～血圧高値が続いている為、主治医より、利尿剤（フルイトラン）が本日夕より、4日分処方となっています。また、血圧高値の場合は当直医でなく、主治医へ連絡するようにとの指示を受けています。

　　　　　　　　血圧・疼痛の有無、訴えの内容を観察・記録が必要です。

・菊谷　滝治様～臨時薬の抗精神病薬が処方となり、リスパダールが増薬となりました。

・森越　義夫様～血清カリウム低下の為、主治医よりアスパラＫ４日分継続処方となっています。本日、胸部・腹部レントゲン施行し左胸部下の胸水貯留の可能性ありとの所見あります。本日、日赤病院定期受診しています。利尿剤（ラシックス）処方となっています。受診結果については後日、郵送されてくるそうです。

・神代　達也様～SWへタバコについて「売店に自分の吸っているタバコがない為、私物発注したい」と相談があったそうです。買い物カードがない為購入出来ない事を説明し、納得はしていたようですが、スタッフを変え同様の訴えしてくる事が考えられる為統一した説明をするようにして下さい。

＜安ヶ平Dr.診察＞

・高間木　八男様～主治医診察時、頭痛訴えあり鎮痛剤（ヨウフェナック）処方となっています。また腰痛もある為、鎮痛剤（アスモロール）処方となっています。

＜要注目患者様＞

・安達　貴浩様～昨日、症状沈静好転化の為東Bユニット14号室より東Aユニット1号室へ移動となっていますが移動後、夜間不眠傾向みられていました。また、移動に伴いタバコの本数が1日1箱となりました。朝、深夜スタッフが渡す事とし重複して渡さないようにしてください。金銭管理ができず、月末に小遣いが足りなくなりタバコが購入できなくなるとイライラ感の出現・備品破損・警報機を鳴らす事ある方です。環境の変化に敏感なため、引き続き精神状態の変化に注意し睡眠状態の観察していきましょう。

＜環境整備について＞

　Bユニット女子トイレの修理が終了しましたが、詰まりの原因が生理用ナプキンだったそうです。現在、Bユニットで生理用ナプキンを使用しているのが阿部　文香様のみの為阿部様が流した物と考えられます。同様の事が再発しないように、対応を検討しています。

阿部様本人は生理用品の処理について理解乏しく、説明についても理解出来ない状況です。また、生理が終ってもナプキンを使っている事がある為、月経の周期をみて女性スタッフ介入し開始と終了を把握しナプキンの処理を行って下さい。

＜ディスカッション・接遇面での患者様の対応について＞

接遇面にこだわらず、患者様対応で困った事など意見を出しています。

・易怒的・不満多い患者様に対して、スタッフ説明に対して更に興奮や納得していただけないときはどうしたらいいのか。

・訴えと、妄想・幻覚等との区別。

・要求が通らない事により暴力的となる患者様の対応。

・新しいスタッフは、患者様の状態が分からないため単独での対応に困る。

等の意見が出ています。

スタッフの対応次第で、患者様の精神状態に影響を与えることもある為、対応に困った際は1人で解決せずリーダーや他スタッフへ相談するなどし適切な対応をとる事が必要。

患者様１人１人の状態を把握し、それに合った対応を身につけられるようにしていきましょう。













