接遇向上委員会議事録
　開催回数　第4回

開催日　　平成19年8月31日　(金)

時　間　　15：00～16：00

場　所　　病院2階会議室
記　録　　富沢美智子
出席者
	長谷部
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【各担当からの現状報告】

①勉強会担当⇒　電話対応の内線マニュアル作成済みである。内線番号表の裏にマニュアルを添付して、各部署にて使用する方法で考えている。

　　　

　　問題点→・南山苑では、外部からの電話対応のマニュアルも必要ではないか？

　　　　　　・添付しただけでは、解らないのではないか？

　　　　　　・南山苑では、4月の新人研修時内線マニュアルの勉強は、実施している　　　　

　　　　　　　が、苑内研修時電話対応の勉強しても良いのではないか、教育委員会と

　　　　　　　検討して、次回に報告すること。

②お客様満足アンケート

　　　　　　・アンケート回収ボックスを発注したい。　

　　　↓　　・外来部門の回収率が悪いので、アンケート内容について検討して次回　

　　　　　　　に報告すること。

③身だしなみ担当

　　　　　　・接遇自己チェックの実施期間は、9月10日から9月17日までとする。　

　　　　　・再度チェックリストの見直しが必要となり時期が１週間延期となる場合　

　　　　　　　は、4日中に委員長に報告すること。

　　　　　　・掲示板の告知は、委員長が行う。

　　　　　　・チェック表の印刷は大釜さんに依頼する。　

　　　　　　・回収の封筒を準備する。　

　　　　　　・配布、回収方法

　　　　　　　　病院分は、田口さんから各部署担当者に渡す。

	東・西・南病棟
	田口

	北病棟
	市島

	青山荘・青風荘
	長谷部

	事務・在宅・南山苑2階　　　
	松林

	　　　　　　南山苑3階　　
	富沢

	グループホーム
	原子

	デイ
	吉田美

	本部
	小笠原


　　　　　　・結果報告は、リーダー田口さんと相談していつ提出するのか話し合い次　　　　　　　　

　　　　　　　の委員会で報告すること。　

　　＜問題点＞　　　　　　

　　　　　　・8月は身だしなみの乱れが目に付いていたが、実施が遅れているので現　　　　　　

　　　　　　　場で指導し説明を行ってはどうか。

