	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年8月10日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	田口
	中村（佐）
	本川
	三和
	山田
	廣瀬

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	小坂
	須藤
	庭田
	工藤
	久保


〔欠席理由〕

・青山荘：出勤職員が他業務と重なっている為。

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　配膳間違いが多い。

· 南病棟

・　朝食にあんぱんはやめて欲しい。

・　準備が遅く、配膳間違いが多い。（早出し・レストラン）

・　味噌汁・粥が熱い時がある。

・　レストランのタオルが汚い。タオルがびしょびしょだったり、乾いていたりする。

・　日清スタッフの患者様に対する対応をもう少し丁寧にして欲しい。

・　ご飯を床近くに置いていて不潔。

・　ｱｲｿｼﾞｪﾝの渡し忘れがあるので、配膳に来たらすぐにステーションへ渡して欲しい。

· 西病棟

・　洗浄機の水圧が強すぎて、患者様自身が濡れてしまう為、もう少し弱めて欲しい。

・　8/10　昼食　セレクトＡ・Ｂの主菜が逆だった。

・　キザミではなく、形はそのままで柔らかいような形態の食事形態は出来ないか。

・　食事配膳中に、日清スタッフが口論していて、雰囲気が悪い。

・　朝食パンの日に、食パンをトーストして食べたい。

· 北病棟

・　7/31　朝食　食パンのみみが硬かった。個包装になっていたが、袋はいらない。

・　7/31　昼食　セレクトの副食が足りなかった。

・　8/2　朝食　加賀谷様の茶碗が違っており、（小盛り茶碗なのに普通盛り茶碗になっていた）移し変えた所10ｇ少なかった。

・　8/4　夕食　見本が無かった。

・　8/7・8/10　朝食　大南様の肉禁のおかずが無かった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　デイケアＤＭ用の食器が入っていない。

・　洗浄されていない食器が配送されている。

・　消毒済の汁内釜に具が付いたまま配送されている。

・　食材がビニール袋に入って配送されている。

・　食事提供量が少ないと、温・冷関係なく1つのホテルパンにまとまって入っている為、個別の容器に分けて欲しい。

・　8/3　いんげんがすじを取っていないまま調理してあり、硬くて食べられなかった。

・　付け合せが分からないので、付け合せ一覧表が欲しい。

・　8/8　夕食　めだいの煮付けが美味しかった。

・　8/1　夕食　チャーハンが美味しかった。

・　8/9　長瀬様の食事変更をしていたが、変更前の食事形態で来ていた。

・　残食バケツに、前の食事の残飯が入ったまま配送されたり、食器返却ボックスに、汁や残飯が付いた状態で配送される事が度々ある。

・　夕食メニューに丼ものが出なくなった為、レパートリーを増やして欲しい。

・　配送するものを置く場所を決めて欲しい。（朱夏より）

· 南山苑　　

【2F】

・　いくら魚が好きでも、毎食魚では飽きてしまう。

· 8/6　昼食　カレーピラフの粥の方に、ピラフが出ていた。

· 水分補給用のお茶の中に、糸くずが入っていた。

【3F】

・　粥がゆるい。

【通所】

・　特になし。

· 青山荘→欠席でしたが、メールにてコメントあり。
・　ピラフや混ぜご飯も量が少ない。

・　特に土日のご飯に関して、赤くなったご飯や、団子状に固まったご飯が入っている事がある。また、日によって、ご飯が硬すぎる事がある。

· 青風荘
・　8/1、8/5、8/8に糖尿食のご飯だけ来ていなかった。

・　冷し中華のトマトが崩れていて、盛り付けられなかった。麺が延びていて、うどんのようだった。

・　8/5　朝食　ご飯が柔らかすぎて、べたべたしていた。

· 南寿の里

【丘】

・　減塩食の汁が夕食もない時がある。

· 食パンとジャムを一緒に前日に配送して欲しい。

· 8/8　粥が来ていなかった。

【雲】

· キザミの方の食事に常食が来ていた。

· 8/8　昼食　果物は常食で食べる方にキザミで来ていた。

· 袋が固く結んであって取れない。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

・　箸と大スプーンを付けてもらうことになっているが、「大スプーン」の付け忘れがしょっちゅうある。「大スプーン」でなく「小スプーン」が付いてくる事もある。必ず「大スプーン」を付けるようにして欲しい。

・そうめんが食べたい。

・たいみそはもう飽きた。

【開放側レストランより】

· 今回は意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 配膳間違いが多い。→まだある。
· 味が薄いという患者様にしょう油などをかけて、対応して欲しい。→かいぜんされた。

【南病棟】

・　配膳間違いが多い。→まだある。

・　7/13　昼食　レストランにいったら準備が出来ておらず、待たされた。→改善されていない。

【西病棟】
・　6/19　昼食　チャーハンが美味しくなかった。→改善された。

· 7/2　食事変更をしていたが、配膳している日清スタッフが食事形態の変更を把握

していなかった。→改善された。

· 7/11　夕食　大根の煮物の大根が硬かった。→改善された。

パンの日にジャムがつく事があるが、パンの下に入っているため見え難い。→改善された。

【北病棟】

・　7/13　昼食　さつま芋の甘煮が煮崩れていて個数で盛りつけることが難しかった。→改善された。

【通所】

· 返却ボックスを食器のボックス数と合わせて欲しい。→返却ボックスがない事がある。

◎　南山苑

【2F】

· ドリンク時のコップが足りない。→改善された。

· ドリンクとコップが出ていない事があった。→改善された。

· 食札が無く、ご飯が出ない事があった。→改善された。

【3F】

· 特になし。

【通所】

・　特になし。

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】【雲】

· キザミの副食だけない時がある。→食事形態が違っている事がある。

· 笹かまの盛り合わせが好評だった。

【青山荘】→欠席の為、未確認。
・　配送間違いが多い。

【青風荘】

· 欠席（連絡なし）

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

田口

南病棟

本川


	配膳間違いが多い。

	
	庭田


	食事提供表や食札等確認しながら提供していますが、再度配膳担当スタッフとミーティングを行い、確認作業にもれが無いか、確認は適切か、提供の流れに不備は無いか等話し合い改善していきます。

	
	南病棟

本川
	朝食にあんぱんは止めて欲しい。

	
	久保
	患者様個人の意見であれば申し訳ありませんが、すべての患者様分を変更する訳にはいきません。菓子パンが嫌いな患者様には「菓子パン禁」として、食パンやバターロールのみの提供をして行きますので、食事箋の発行をお願いします。

	
	南病棟

本川
	レストランも早出しも準備がおそく、待ち時間が長かった。（特定の日清スタッフ数名）

	
	庭田
	ミーティングを行い、再度作業工程を見直しながら改善していきます。特定のスタッフには個別に指導し、改善していきます。

	
	南病棟

本川


	アイソジェンを病棟に来たら、すぐステーションへ渡して欲しい。（来たりこなかったりすることがある為。）

	
	庭田
	申し送りを行い、徹底していきます。

	
	南病棟

本川
	味噌汁・粥が熱すぎることがある。冷ましながら食べることが出来ない方が多く火傷の危険があるため、人肌程度の温度で提供して欲しい。

	
	庭田
	熱過ぎないよう温度の確認を行いながら、提供するよう徹底します。

	
	南病棟

本川
	レストランの布巾が汚い。また、乾いていたり、びちゃびちゃだったりしている。

	
	久保
	レストランの布巾は、毎食後洗浄し、一日一回漂白を行っています。南病棟の食事時間は、西病棟・東病棟に続いて最後の為、汚れてしまうのではないかと思われます。栄養チームでも清潔を充分注意しながら、準備していきます。

	
	南病棟

本川
	盛り付けの際、置く場所がないのか、盛り付けたご飯を床近くに置いて作業していて不潔だった。改善して欲しい。

	
	庭田
	スタッフへ確認し、今後そのような事が無い様指導します。

	
	南病棟

本川
	日清スタッフの中で1名、患者様や病棟スタッフへの対応の良い方が居るが、他の日清スタッフも同じように患者様へ接して欲しい。

	
	庭田
	マナー研修等を通して、対応の徹底をしていきます。

	
	南病棟

本川
	早出しの盛り付けに来てから、提供方法を話し合っていることが多く、時間の無駄に感じるので、話し合いは事前に済ませてきて欲しい。

	
	庭田
	ミーティングの中で話し合い、事前に問題点は解決するよう徹底します。

	
	西病棟

中村（佐）
	レストランの洗浄機の水圧が強く、患者様自身が濡れてしまう為、もう少し水圧を弱くして欲しい。

	
	庭田
	スタッフへ周知し、水圧の調整を行います。

	
	西病棟

中村（佐）
	8/10　昼食　セレクトの主菜の見本が逆だった。

	
	庭田
	スタッフが正確に献立内容を把握し、準備出来る様徹底していきます。

	
	西病棟

中村（佐）
	「軟菜食」のような、刻まなくても食べられるような食事形態は提供できないか。

	
	久保
	現在栄養チームで、「軟菜食」「粗キザミ食」の導入に向けて検討中です。早期実現出来る様取り組んでいます。今後、試食会を実施しながら患者様の反応を見て行きたいと考えています。

	
	西病棟

中村（佐）
	パンの日の食パンをトーストして食べたい。

	
	久保
	大量調理で、パンをトーストするのは時間がかかり、焼きたてを提供できない為導入は難しいと思われます。

	
	西病棟

中村（佐）
	配膳中に、日清スタッフが口論していて、雰囲気が悪い。

	
	庭田
	ミーティングで報告し、改善していきます。マナー研修の内容も強化していきます。

	
	北病棟

三和
	7/31　朝食　食パンの耳が硬かった。食パンが個包装になっていたが、袋はいらない。

	
	庭田
	衛生面を考慮し、個包装を導入してみましたが、再度検討していきたいと思います。

	
	北病棟

三和
	7/31　昼食　セレクトの副食が足りなかった。

	
	久保
	日清側でも、何食か予備を入れて準備してもらうようにしています。患者様が分量通り盛り付けられているか、オーダーしている方を盛り付けられているか、付き添いのスタッフも確認をお願いします。多く盛り付けている患者様へは声掛けをし、適正量を盛り付けられるよう、指導をお願いします。

	
	北病棟

三和
	小盛り茶碗へ盛り付けの患者様のご飯が、普通茶碗へ盛り付けてあった。小盛り茶碗へ移し換えた所、ご飯が10ｇ足りなかった。

	
	庭田
	計量は正確に行い、食器も間違いがない様、充分注意して行います。


	
	北病棟

三和
	8/4　夕食　見本がなかった。

	
	庭田
	見本は最初に準備しておくよう徹底します。

	
	北病棟

三和
	8/7、8/10　朝食　肉禁のおかずが準備されていなかった。

	
	庭田
	食事形態、禁止食品の把握を正しく行い、このようなことがない様改善していきます。

	
	通所

山田
	デイケアの糖尿食用の食器が入っていない。

	
	庭田
	準備する食器数を3個→6個へ増やし対応していきます。また、準備忘れがない様、確認を徹底します。

	
	通所

山田
	洗浄されていない食器が配送されている。

洗浄後の汁内釜に具が付いたまま。

残飯バケツに、前の食事の残飯が入ったまま配送されてきたりしている。

食器返却ボックスに、汁や残飯が付いた状態で配送されることが度々ある。

	
	庭田
	配送前に、清潔なものが準備されているか確認し、返却後は清潔なものと混在しないよう、置く場所も検討します。

	
	通所

山田
	食材がホテルパンではなく、ビニール袋に入って配送される。

食事提供量が少ないと、温・冷関係なく1つのホテルパンにまとまって入ってあるため、提供量に合わせたホテルパンを使用し、温・冷をきちんと分けて配送して欲しい。

	
	庭田
	間違いや認識不足がないか、再度準備段階の工程を再確認していきます。

	
	通所

山田
	8/3　いんげんがスジを取っていないまま調理してあり、硬くて食べられなかった。

	
	庭田
	現在いんげんは、「すじなし」を使用しています。調理過程で改善出来るか調理師ミーティングで検討します。

	
	通所

山田
	付け合せが分からない為、一覧表が欲しい。

	
	久保
	週間献立表の「常食」を配布し、確認できるようにします。

	
	通所

山田
	8/8　夕食　めだいの煮付けが美味しかった。

8/1　夕食　チャーハンが美味しかった。

	
	庭田
	美味しい食事が提供出来る様、取り組んでいきます。

	
	通所

山田
	8/9　食事変更していた利用者様の食事が、変更前の食事形態で来ていた。

	
	庭田
	ミーティングで正確に報告し、間違いがない様徹底していきます。

	
	通所

山田
	夕食に丼物がなくなったため、レパートリーを増やして欲しい。

	
	庭田
	ナイト利用者様にも満足していただけるよう、様々なメニューが偏りなく組めるように配慮していきます。

	
	南山苑

廣瀬
	7/16　魚は好きだが、毎食魚が出てくると飽きてしまう。

	
	庭田
	南山苑は主菜が2品の為、魚の頻度は高くなってしまいます。卵や大豆製品など効果的に使用し、飽きないような工夫をしていきます。

	
	南山苑

廣瀬
	食札入れを出したままにしておいて欲しい。

	
	久保
	出したままにしておくと、収集したり廃棄してしまったりという事が考えられる為、食札入れは現在のままの保管方法で行きたいと思います。

	
	南山苑

廣瀬
	7/28　お茶の中に糸くずが入っていた。

	
	庭田
	ポット内の清潔を心がけ、異物が入り込まないよう、お茶を補充する際にはふたを長時間開けておかない様注意します。

	
	久保
	異物混入があった際には、栄養まで連絡を下さい。現物を確認しないと改善策も考えられません。

	
	南山苑

廣瀬
	粥の方にカレーピラフ（常食）が出ていた。

	
	庭田
	食札を確認して準備するよう、徹底していきます。

	
	南山苑

廣瀬
	粥がゆるい。

	
	久保
	粥がゆるいという意見が聞かれた為、粥も検食するようにしていますが、ゆるい感じはありませんでした。介助者と硬さの認識が違うかもしれませんので、検討していきたいと思います。

	
	青風荘

小坂
	8/1、8/5、8/8　糖尿食のご飯が来ていなかった。

	
	庭田
	配送前のチェックの徹底をしていきます。


	
	青風荘
	8/4　夕食　冷やし中華のトマトが崩れてぐちゃぐちゃになっており、盛り付けにくかった。ミニトマトでも良かった。

	
	庭田
	ミニトマトも考えましたが、誤嚥してしまうのではないかと思い、トマトをカットしました。準備や配送段階で崩れてしまわないよう配慮してセッティングするよう徹底します。

	
	青風荘

小坂
	8/4　夕食　冷やし中華の麺が延びていた。うどんと勘違いする利用者様がいた。

	
	庭田
	ゆで加減の調整をしていきます。

	
	青風荘

小坂
	8/9　夕食　たらのマヨ焼きがゴムのようだった。

	
	庭田
	食材の検討をします。

	
	青風荘

小坂
	8/5　朝食　ご飯が柔らかく、べったべただった。

	
	庭田
	水分量は決まっているので、間違いがない様にします。

	
	南寿の里

須藤
	減塩食の汁が、夕食にも付いてこないことがある。

	
	庭田
	確認を徹底していきます。

	
	南寿の里

須藤
	食パンは前日に配送してもらっているが、ジャムも一緒に前日配送にして欲しい。

	
	庭田
	実施していきます。

	
	南寿の里

須藤
	8/8　粥がきていなかった。

キザミが常食で来ていた。

8/8　昼食　果物は常食の方に、キザミで来ていた。

	
	庭田
	確認を徹底します。

	
	南寿の里

須藤
	袋が固結びになっていてきつくて取れない。

	
	庭田
	配送先でも取り易い様配慮して準備するよう周知し、徹底していきます。

	
	青山荘

山口
	ピラフや混ぜご飯の量が少ない。

	
	庭田
	発注数に対する分量が正しく準備されているか、確認の徹底をしていきます。

	
	青山荘

山口
	特に土・日のご飯に関して、赤くなったごはんや団子状に固まったご飯が入っていることがある。日によって、ご飯が硬すぎる事がある。

	
	庭田
	準備段階で、気づくように確認を徹底します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保
	配膳間違いが多い。（東病棟・南病棟・青山荘）→まだある。

	
	久保
	味が薄いという患者様にしょうゆなどをかけて対応して欲しい。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	レストランの準備が出来ておらず、待たされた。（南病棟）→改善されていない。

	
	久保
	チャーハンが美味しくない。（西病棟）→その後意見は聞かれていない。

	
	久保
	食事変更をしていたが、配膳している日清スタッフが食事形態の変更を把握していなかった。（西病棟）→改善された。

	
	久保
	大根の煮物の大根が硬かった。→改善された。

	
	久保
	パンの日のジャムがパンの下に入っているため見えにくい。（西病棟）→改善された。

	
	久保
	さつま芋の甘煮が煮崩れていて個数で盛り付けることが難しかった。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	返却ボックスを食器のボックス数と合わせて欲しい。（通所）→返却ボックスがないことがある。

	
	久保
	ドリンク時のコップが足りない。ドリンクとコップが出ていないことがある。（南山苑）→その後意見は挙がっていない。

	
	久保
	食札がなく、ご飯が出ない事があった。（南山苑）→改善された。

	
	久保
	キザミの副食だけない時がある。（南寿の里）→形態が間違っていることがある。

	
	
	※　青山荘は欠席の為、前回の改善報告は行えませんでした。

	
	久保
	これで食事サービス提供委員会を終わります。


今回の反省・意見

　今回は様々な意見が聞かれました。最近は意見の内容も減っており、上手く稼動してきていると思っていましたが、気のゆるみが出てきているようです。以前に聞かれていたような内容の意見がまた挙がってきています。

　通所施設（青陽館）も新しくなり、配膳・配送方法も大きく変わりました。稼動して一ヶ月が過ぎましたが、問題が起きているようです。慣れない作業が加わり、日清スタッフにとっても大変かとは思います。栄養チームも、日清側と施設との間で問題になっている事柄を明確にし、一つ一つ改善しながら、双方にとって作業し易い環境作りをしていきたいと考えています。

　日清側で出来なくなった点が多く見られています。栄養チームでは、委託側へ働きかけより良い食事提供が出来る様取り組んでいきます。日清へは、継続している「衛生研修会」「マナー研修会」の内容を強化してもらい、各スタッフが「サービス業」であるということを再度認識し、業務にあたるように指導していきます。少しでも、患者様・利用者様に満足して戴ける様取り組んでいきたいと考えています。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 閉鎖側レストランのトレーの置き場所ですが、シンクの所にある銀色のバーの上に積み重ねると、重さに耐えられずバーの支柱が壊れ、その都度修理をしなければなりません。トレーの置き場所が分かるように、掲示してありますので患者様がきちんと置くよう、付き添いスタッフは見守り・声掛けをお願いします。

・　食事変更や食事提供方法の変更依頼等をする時は、直接日清スタッフへ伝えるのではなく、必ず栄養を通して行って下さい。栄養で把握していない物がありました。

次回の食事サービス管理委員会は、9月　14日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成19年9月14日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	杉本
	田村
	本川
	木村
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山口
	小松
	嶋脇
	廣瀬
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
