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〇第4回食事サービス管理委員会開催日　：　7月13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	配膳間違いが多い。（東病棟・南病棟・青山荘）
	
	
	7/14


	食事表と食札内容の確認を徹底する。地域配送分に関しては、チェックに漏れがないよう十分注意して行うよう徹底する。
	7/14
	その後の変化を観察する。

	味が薄いものにしょうゆをかけるなどの対応をして欲しい。（東病棟）


	7/18
	栄養士は検食時に味付けの確認もしている。味が極端に薄いと感じることは無い事から、1日10ｇの塩分量に慣れて頂きたいと考えている。カンファレンスで説明をし、理解と協力を求める。
	
	
	7/19
	塩分過剰にならないよう、見守り・介助していく。

	7/13　昼食　レストランの準備が出来ていなかった。待ち時間があった。（南病棟）
	
	
	7/14
	当日は「麺」だったため、若干スムーズに行かなかった事が考えられる。献立内容に左右されずに提供出来るよう、ミーティングを行いながら、現場の流れも再確認していく。
	
	

	6/19　昼食　チャーハンが美味しくない。

味噌汁が濃く、おかずの味が薄い。

7/11　夕食　大根の煮物が硬かった。（西病棟）
	7/14
	味噌汁の塩分濃度は定期的に計測しているが、ばらつきは殆ど見られない。スープやすまし汁の方が味にばらつきが出ているので一定になるようにしてもらっている。
	7/18
	調理師ミーティングで話し合い、調理方法の検討をする。

味の確認は必ず複数人で行い、日清栄養士がいる場合には、栄養士も確認を行う。
	7/19
	その後の変化を観察する。


	パンの日のジャムがパンの下になっている為、見えにくい。　　（西病棟）


	7/17
	閉鎖側も開放側と同様に、ジャムを各自でトレーにのせる形を取り入れる。
	
	
	7/17
	患者様がきちんと取れているか（複数個取ったりしていないか）確認・見守りをする。

	7/2　昼食　食事内容を変更していたのに、日清現場スタッフが変更内容を把握していなかった。（西病棟）
	
	
	7/14
	変更があった際には、日清栄養士が現場スタッフへ申し送りを行い、ボードにも記入し分かる様にしている。現場スタッフへ再度変更内容が記入されている場所を確認し、全員で情報の共有が正確にされるよう徹底する。
	7/14
	その後の変化を観察する。

	7/13　昼食　さつまいもの甘煮が「２個」の盛り付けだったが、煮崩れていて盛りにくかった。（北病棟）
	
	
	7/18
	調理師ミーティングで調理法について検討していく。
	
	

	食器返却ボックスを食器のボックス数と合わせて欲しい。（青陽館：通所）
	
	
	7/16
	数を合わせて準備する。
	
	

	10時と15時のドリンクとコップが出ていない事がある。

コップの数が足りない。（南山苑）
	7/14
	コップ個数の確認をしてもらい、不足している場合には追加発注をする。


	7/14
	ドリンクとコップの準備は時間厳守で必ず行うよう徹底する。
	7/14
	使用済みのコップは放置せず、厨房へ返却する。

	食札が無く、食事が出ない事がある。（南山苑）
	7/14
	食札が無いと連絡を受けたら、ステーションやスタッフへ確認する。出てこない場合には、早急に新しい食札を作成する。
	7/14
	食事発注数と食札数を食事提供前に必ず合わせる。足りない場合には、その食事形態を準備しておき、フロアスタッフへ声を掛けるようにする。
	7/14
	食事時間に食べられず、返却が送れてしまう場合には、必ず食器と食札をあわせて返却するようにする。

食札をステーションに置いたり、ポケットに入れてしまったりしないようにする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	キザミ食だけ副食が無い時がある。（南寿の里）
	
	
	7/14
	毎回2人で確認しているが、担当者は再度確認作業に漏れや不備がないか確認する。
	7/14
	その後の観察をする。
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