	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年7月13日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	太田
	三浦
	本川
	阿部
	山田
	赤坂

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	山口
	欠
	藤森
	庭田
	久保


	


〔欠席理由〕

· 青風荘―欠席理由連絡なし。

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 配膳間違いが多い。

· 味が薄いという患者様にしょう油などをかけて、対応して欲しい。

· 南病棟

・　配膳間違いが多い。

・　7/13　昼食　レストランにいったら準備が出来ておらず、待たされた。

· 西病棟

・　6/19　昼食　チャーハンが美味しくなかった。

・　7/2　食事変更をしていたが、配膳している日清スタッフが食事形態の変更を把握していなかった。

· 7/11　夕食　大根の煮物の大根が硬かった。

· パンの日にジャムがつく事があるが、パンの下に入っているため見え難い。

· 北病棟

・　7/13　昼食　さつま芋の甘煮が煮崩れていて個数で盛りつけることが難しかった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 返却ボックスを食器のボックス数と合わせて欲しい。

· 南山苑　　

【2F】

· ドリンク時のコップが足りない。

· ドリンクとコップが出ていない事があった。

· 食札が無く、ご飯が出ない事があった。

【3F】

　・　特になし。

【通所】

· 特になし。

· 青山荘

・　配送間違いが多い。

· 青風荘

· 欠席（連絡なし）

· 南寿の里

【丘】【雲】

· キザミの副食だけない時がある。

· 笹かまの盛り合わせが好評だった。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 冷し中華、グラタン、ハヤシライス、ししゃも、ぎょうざが食べたいです。

· カレーライス、とんかつがもっと食べたいです。

【開放側レストランより】

· 今回は意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・　欠席の為コメントなし。

【南病棟】

· 欠席の為コメントなし。

【西病棟】

· ご飯や味噌汁を盛り付けるのが遅い。→改善された。

· 日によって、メニューの量にばらつきがある。→小鉢の物が特に感じる。（青菜は残す人が多い）

【北病棟】

· 5/24　しょうゆ差しのほとんどが詰まっていて出てこなかった。→改善された。

· 6/6　夕食　「焼きそば」だけだと腹持ちが悪く、すぐにお腹がすいてしまう。おにぎり等が欲しい。→その後意見は聞かれていない。

【通所】

· 6/6　夕食　「焼きそば」が盛り付けてあったが、盛り付け量にバラつきがあり、多かったり・少なかったりが激しかった。→改善された。

· 6/6　夕食　全体的に見た目が少なかった。→改善された。

· 5/28　昼食　「ビーフン炒め」の味付けが薄く、残食が多かった。→改善された。

· 箸が足りない。→改善された。

· 日清スタッフのあいさつが良くなっている。

◎　南山苑

【2F】

· 粥が、食事介助中に水っぽくなる。→別に小鉢を付けて対応。
· ５月下旬頃、2Ｆ利用者様２名に「粥」が２個付いて配膳されていた。看護師が気付き直してもらったが、日清スタッフは気付かずに配膳していた。→改善された。

· 6/7　昼食　鶏肉香味焼きのミキサー食がしょっぱかった。素材の味がなく、調味料の味（塩気の刺激の強い感じ）だけがしていた。その他のものは、普通だった。→改善された。

· 食止めの連絡をしているのに、食事が出ている事が２回/月位あった。→改善された。

【3F】

· 特になし。

【通所】

・　特になし。

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】【雲】

· 減塩食の味噌汁が来たり来なかったりしている。→改善された。

· 5/21　夕食　鶏肉の唐揚げが硬く食べにくかった。→改善された。

· 5/25　朝食におくらのおかか和えが付いていたのに、夕食にもおくらが出ていた。食材がかぶっている。→改善された。

· 5/31　昼食　肉うどんのつゆがしょっぱかった。→改善された。

· 6/6　朝食　チンゲン菜の生姜しょうゆ和えのチンゲン菜に芯の部分がゴロゴロ入っていた。見た目も悪く、食べにくかった。→改善された。

【青山荘】

· 魚や果物など個数がはっきりしているものは、過不足が分かるが、お浸しのような数のはっきりしていない物は、過不足が分からない。人数とグラムの書いた紙がついてくるが、人数の欄はいつも空欄の為、何人分の食材が届いているのか判断できない状態。→改善されていない。何人分が届いているのか分からない。

【青風荘】→欠席の為、未確認。

· 6/7　夕食　糖尿食：今野様（減）の食事が、馬渡様の名前できていた。

· 平日の夕食のご飯の量が少ない。（朝食は余裕があるほど配送されている。）

· ごはんを入れて配送するタッパーにラップだけしてあり、ラップが破れていたりする事があって不衛生。

· 副食はビニール袋ではなく、蓋付タッパーに入れて配送して欲しい。煮物など汁気がなく、盛り付けても見た目が悪い。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

太田

南病棟

本川

青山荘

山口
	配膳間違いが多い。

	
	庭田


	食事提供表や食札等確認しながら提供していますが、再度配膳担当スタッフとミーティングを行い、確認作業にもれが無いか、確認は適切か、提供の流れに不備は無いか等話し合い改善していきます。

	
	東病棟

太田
	味が薄いという患者様にしょう油などかけて対応して欲しい。

	
	久保
	塩分は1日10ｇ以下で献立が組まれ、必要量は使用して調理しています。毎食提供前に栄養士が検食していますが、味が薄いように感じることはかなり少ないです。入院生活中に慣れていただく為にもこのままの提供方法で行きたいと考えています。

	
	南病棟

本川
	7/13　昼食　レストランの準備が出来ていなかった。待ち時間が長かった。

	
	庭田
	麺だった為と考えられます。献立内容に関わらず、提供時間には準備が出来ているよう徹底します。

	
	西病棟

三浦


	6/19　昼食　チャーハンが美味しくなかった。

	
	庭田
	味の確認を複数人で行い、味にバラツキが出ないようにします。

	
	西病棟

三浦
	7/2　食事変更をしていたが、配膳している日清スタッフが変更内容を把握していなかった。

	
	庭田
	変更はその都度、現場スタッフがわかる様、連絡し、ボードにも記入しています。再度、どこを見たら変更内容が分かるか現場スタッフと確認をし、情報の共有が正確に行われるよう徹底します。

	
	西病棟

三浦
	7/11　夕食　大根の煮物の大根が硬かった。

	
	庭田
	調理師ミーティングで話し合い、改善していきます。

	
	西病棟

三浦
	パンの日のジャムがパンの下にセッティングしてある為、見えにくい。

	
	山田
	閉鎖側も開放側と同様に、ジャムを各自で取る形に変えていきたいと思います。

	
	北病棟

阿部
	7/13　昼食　さつまいも甘煮が「2個」付けだったが、煮崩れていて盛りにくかった。

	
	庭田
	調理過程を見直し、盛り付けやすい様にしていきます。

	
	通所

山田
	食器の返却ボックスを食器の配送ボックス数と合わせて欲しい。

	
	庭田
	数を合わせるようにします。

	
	南山苑

赤坂
	ドリンク時にジュースとコップが出ていない事がある。コップの量が足りない。

	
	庭田
	スタッフへ周知し、時間厳守で準備していくよう徹底します。

	
	南山苑

赤坂
	食札が無く、食事が出ていない事がある。

	
	庭田
	食事提供前には、食事発注数と食札の数が合っているか確認作業を行なっていますが、不備があるようなので、きちんと食事提供されるよう改善していきます。

	
	南寿の里

藤森
	副食がキザミだけ無い時がある。

	
	庭田
	仕分け作業や積み込み作業の際にも2人でチェックする体制をとっていますが、正しく実施されるよう徹底していきます。

	
	南寿の里

藤森
	笹かまの盛り合わせが好評だった。

	
	庭田
	利用者様に満足して頂けるよう、工夫をしていきたいと思います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保
	ご飯や味噌汁を盛り付けるのが遅い。（西病棟）→改善

	
	久保
	日によって、メニューの量にばらつきがある。（西病棟）→小鉢の物の量にばらつきがみられる。（青菜は残食が多い）

	
	久保
	しょうゆさしのほとんどが詰まっていて出てこなかった。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	夕食に「やきそば」だけだと腹持ちが悪い。おにぎり等が欲しい。（北病棟）→その後意見は聞かれていない。

	
	久保
	「焼きそば」の盛り付け量にばらつきがあった。（通所）→改善された。

	
	久保
	6/6　夕食　全体的に見た目が少なかった。（通所）→改善された。

	
	久保
	5/28　昼食　「ビーフン炒め」の味付けが薄く、残食が多かった。（通所）→改善された。

	
	久保
	箸が足りない。（通所）→7/9より「青陽館」がオープンし、必要物品が新規に購入された為、改善された。

	
	久保
	食事介助中に粥が水っぽくなる。（南山苑）→食事に時間のかかる利用者様へ、取り分け用の小鉢を使用し対応していく。

	
	久保
	配膳間違いが多い。（南山苑）→その後意見は挙がっていない。

	
	久保
	ミキサー食がしょっぱかった。（南山苑）→改善された。

	
	久保
	食止めの連絡をしているのに、食事が出ている事がある。（南山苑）→改善された。

	
	久保
	減塩食の味噌汁が来たり来なかったりしている。（南寿の里）→改善された。

	
	久保
	5/21　夕食　鶏のから揚げが硬くて食べにくかった。（南寿の里）→改善された。

	
	久保
	5/25　朝食にも夕食にも「おくら」が出ていた。食材がかぶっている。（南寿の里）→改善された。

	
	久保
	5/31　昼食　「肉うどん」のつゆがしょっぱかった。（南寿の里）→改善された。

	
	久保
	6/6　朝食　青梗菜の和え物に芯の部分がゴロゴロ入っていて見た目も悪く、食べにくかった。（南寿の里）→改善された。

	
	久保
	何人分の食材が届いているか、記入が無い為過不足があるのか分からない。（青山荘）→改善されていない。

	
	
	※青風荘は欠席の為改善報告がありません。

	
	
	

	
	久保
	これで食事サービス提供委員会を終わります。

	
	
	

	
	
	

	
	
	


今回の反省・意見

　今回の意見の中で多かったものとして、「配膳間違いが多い」という意見でした。以前にも地域医療部より意見が挙がっており、チェック表や確認担当者を決めるなどして対応し、改善が見られていましたが、慣れてきたせいか見落としが多くなっているのではないかと考えられます。また、病棟での配膳についてもお膳の間違いなどが多発しています。栄養課では、再度、日清側へ現状の確認と改善報告を依頼し、配膳間違いが起こらないような体制作りをしていきます。患者様・利用者様に気持ちよく食事を食べて頂ける様環境を整えていきたいと考えます。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 閉鎖側レストランのトレーの置き場所ですが、シンクの所にある銀色のバーの上に積み重ねると、重さに耐えられずバーの支柱が壊れ、その都度修理をしなければなりません。トレーの置き場所が分かるように、掲示してありますので患者様がきちんと置くよう、付き添いスタッフは見守り・声掛けをお願いします。

· 委員会開催日は、事前に連絡し、メールも送信しています。欠席しなければならない場合には、欠席理由と一ヶ月の食事に対する意見・要望を栄養までメールでお知らせするよう徹底して下さい。

次回の食事サービス管理委員会は、8月　10日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年8月10日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	太田
	中村（佐）
	福田
	三和
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山田
	小坂
	金子
	赤坂
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
