	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年6月8日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	欠
	三浦
	欠
	加藤
	山田
	福士

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	小坂
	小泉（真）
	　

　澤井


	工藤


	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 欠席の為コメントなし

· 南病棟

· 欠席の為コメントなし

· 西病棟

· ご飯や味噌汁を盛り付けるのが遅い。

· 日によって、メニューの量にばらつきがある。

· 北病棟

· 5/24　しょうゆ差しのほとんどが詰まっていて出てこなかった。

· 6/6　夕食　「焼きそば」だけだと腹持ちが悪く、すぐにお腹がすいてしまう。おにぎり等が欲しい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 6/6　夕食　「焼きそば」が盛り付けてあったが、盛り付け量にバラつきがあり、多かったり・少なかったりが激しかった。

· 6/6　夕食　全体的に見た目が少なかった。

· 5/28　昼食　「ビーフン炒め」の味付けが薄く、残食が多かった。

· 箸が足りない。

· 日清スタッフのあいさつが良くなっている。

· 南山苑　　

【2F】

· 粥が、食事介助中に水っぽくなる。

· ５月下旬頃、2Ｆ利用者様２名に「粥」が２個付いて配膳されていた。看護師が気付き直してもらったが、日清スタッフは気付かずに配膳していた。

· 6/7　昼食　鶏肉香味焼きのミキサー食がしょっぱかった。素材の味がなく、調味料の味（塩気の刺激の強い感じ）だけがしていた。その他のものは、普通だった。

· 食止めの連絡をしているのに、食事が出ている事が２回/月位あった。

【3F】

· 特になし

【通所】

· 特になし

◎　青山荘→出席出来ない為、メールにてコメント
· 魚や果物など個数がはっきりしているものは、過不足が分かるが、お浸しのような数のはっきりしていない物は、過不足が分からない。人数とグラムの書いた紙がついてくるが、人数の欄はいつも空欄の為、何人分の食材が届いているのか判断できない状態。

· 青風荘

· 6/7　夕食　糖尿食：今野様（減）の食事が、馬渡様の名前できていた。

· 平日の夕食のご飯の量が少ない。（朝食は余裕があるほど配送されている。）

· ごはんを入れて配送するタッパーにラップだけしてあり、ラップが破れていたりする事があって不衛生。

· 副食はビニール袋ではなく、蓋付タッパーに入れて配送して欲しい。煮物など汁気がなく、盛り付けても見た目が悪い。

· 南寿の里

【丘】【雲】

· 減塩食の味噌汁が来たり来なかったりしている。

· 5/21　夕食　鶏肉の唐揚げが硬く食べにくかった。

· 5/25　朝食におくらのおかか和えが付いていたのに、夕食にもおくらが出ていた。食材がかぶっている。

· 5/31　昼食　肉うどんのつゆがしょっぱかった。

· 6/6　朝食　チンゲン菜の生姜しょうゆ和えのチンゲン菜に芯の部分がゴロゴロ入っていた。見た目も悪く、食べにくかった。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 毎日ご苦労様です。今でも十分多いと思いますが、メニューをもっと多くして欲しい。例えば、チキンライスやオムライスとか。

· 時にはカツ丼（年2～3回程度）が食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回は意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】→欠席

· 欠席の為コメントなし。

【南病棟】→欠席の為未確認
・　牛乳禁の方にジュース以外で何か対応出来ないか。（ヨーグルト等）

・　ミキサー食のおかずに花や動物の絵が描いてあり、見た目にも楽しく好評だ。

【西病棟】

・　5/8　昼食　「うどん」に七味が欲しい。→改善された。

· ご飯が硬くなっていて食べられず、残している患者様がいた。→以前ほどはかたくなっていない。

【北病棟】

・　おかずが準備されていなかった。→改善された。

· 4/30　夕食　セレクトの見本の副菜「A」「B」が逆に表示してあった。→改善された。

· 5/3　夕食　ラーメンのスープがぬるい。→改善された

【通所】

・　4/20　昼食　赤飯がきちんと混ざっていなく、まばらだった。

・　4/20　昼食　「煮しめ」となっていたが、「煮しめ」ではなく「煮物」だった。日清側で盛り付けてくれた際、食材の種類が統一されておらず、数にバラつきがあった。

· 5/1　夕食　上岩様の食事が少なすぎて、まるで前菜のようだった。→糖尿食の適量が付いているように見られる。

・　5/1　夕食　大根の肉味噌かけの大根がｇで準備されているが、盛り付け時に「5個」と個数表示になり、その表示が間違っている様子で大根が大量に余っていた。→改善された。

・　5/1　夕食　大根の肉味噌かけの「あん」が硬すぎる。→改善された。

・　5/11　昼食　さわらを残す人が多かった。→白身魚がパサついている。骨が多い魚を残す人が多い。

・　レストランに「カマドウマ」がいた。→改善された。

・　5/8　昼食　ジョア・カップケーキが良かった。

・　5/8　昼食　うどんが温かくて良かったが、ケーキが付いていたため量が少なかった。

・　小さいお玉や、トング（しまっているもの）は盛り付け易い。

・　5/8　昼食　糖尿食のカップケーキがグレープフルーツになっていたが、ゼリーかカップケーキ（1/2）でもいいので甘いものが食べたかった。

· 南山苑

【2F】

・　お粥が熱すぎる時がある。→改善された。

・　食札通りに提供されていない。（配膳間違いが多い）→改善されていない。食事変更の内容が違っている事を確認すると、強い口調で「間違っていない」と日清スタッフから言われる事がある。
・　配膳中に味噌汁がこぼれてしまい、箸が濡れてしまっても拭いてくれない。→改善されている。

【3F】

・　特になし。

【通所】

・　対応が丁寧で良い。

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】

・　4/13　夕食　鶏の竜田揚げの衣が硬い。揚げ過ぎている。→改善されていない。
・　4/14　昼食　とりそぼろ丼のそぼろがしょっぱい。→しょっぱいものもある。
・　4/19　昼食　糖尿食の春巻きがなかった。→改善された。

・　5/10　夕食　セレクトB　酢豚の肉が硬い。→改善された。

【雲】

・　4/14　夕食　レンコンが柔らかく食べ易かった。

・　4/16　朝食　ウインナーソテーと白菜の炒め煮の色合いが同じだった。→改善された。

・　5/8　昼食　カップケーキが糖尿病食に付かなかった。半分でも欲しかった。

【青山荘】→メールにてコメントあり

・　発注人数に対して、配送された味噌汁の量が多い。→改善されていない。発注数の２倍の味噌汁が来る事がある。

・　配送間違いが多い。（青山荘の札が付いているのに、中身は青風荘のものだったりしている。）→改善された。

【青風荘】

・　4/29　昼食　「イカのチリソース」のイカが硬い。→れんこんやごぼうの金平が硬く残食が多い。セレクトの日がいつもより残食が多い。

・　5/3　夕食　支那そばの麺がのびている。スープの味は良かった→5/31　昼食のうどんは良かった。

・　ご飯を覆っているラップが破けていて、不衛生だ。→改善されていない。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	西病棟

三浦
	配膳の際、ご飯や味噌汁の準備・盛り付けが遅い。

	
	澤井


	盛り付けの流れや配置について、ミーティングを行い、スムーズに配膳できるよう工夫していきます。

	
	西病棟

三浦
	日によって、小鉢や主菜のボリュームが違いすぎる。

	
	澤井
	調理によって、かさが減ってしまう食材もありますが、見た目に大きな違いが出ないよう、分量の検討をしていきます。

	
	北病棟

加藤
	5/24　ほとんどのしょうゆ差しが詰まっていて使えなかった。

	
	工藤
	しょうゆ差しの確認を毎日するよう徹底していきます。改善が見られない場合には、容器の検討もしていきます。

	
	北病棟

加藤


	6/6　夕食　「焼きそば」だけだとすぐにお腹がすいてしまう。腹持ちが悪い。おにぎりが1つでもあると良い。

	
	澤井
	メニューの組合せ等考慮し、改善していきます。

	
	通所

山田
	6/6　夕食　焼きそばが盛り付けてあったが、量にばらつきがあり、多かったり・少なかったりが激しかった。全体的に見た目が少なかった。

	
	澤井
	盛り付けの際には、量りで計量するよう徹底していきます。見た目にも満足して頂けるよう、献立作成の際に工夫していきます。

	
	通所

山田

南寿の里

小泉（真）
	5/28　昼食　ビーフン炒めの味付けが薄く、残食が多かった。

5/31　昼食　肉うどんのつゆがしょっぱかった。

	
	澤井
	味付けの確認は複数人で行い、日清栄養士も確認するようにします。

	
	通所

山田
	箸が足りない。

	
	工藤
	不足分の確認を行い、発注しています。納品され次第補充していきます。

	
	南山苑

福士
	お粥が介助中に水っぽくなる。

	
	久保
	粥もデンプンの為、唾液に分解され水っぽくなってしまっていると考えられます。介助の際には、取り分けながら行うか、トロミアップ等で調整しながらすすめてみて下さい。栄養でも対応策を考えます。

	
	南山苑

福士
	５月下旬頃　２名の利用者様にお粥が２個付いて配膳されていた。看護師が気付き直してもらったが、配膳している日清スタッフは気付いていなかった。

	
	澤井
	ミーティングを行い、配膳の際には、食事内容が合っているか、必要な物が付いているか、揃っているかの確認を徹底していきます。

	
	南山苑

福士
	食止めの連絡をしているのにも関わらず、食事が出ている事が２回/月程度あった。

	
	澤井
	食事発注用紙と食数・食札の確認を行うよう徹底します。

	
	南山苑

福士
	6/7　昼食　鶏肉の香味焼きのミキサー食がしょっぱかった。素材の味がなく、調味料の味だけがしていた。（塩気の刺激の強い感じ）

	
	澤井
	味付けにバラツキが出ないよう、味の確認を徹底します。

	
	南山苑

福士


	食事変更の依頼をしているのに、内容が変わっておらず、日清スタッフに確認をすると、強い口調で返答されることがある。

	
	澤井
	対応について、再度マナー研修を行ない、利用者様や施設スタッフ様へ対し、誤解を招くような言動を取らないよう指導していきます。

	
	青風荘

小坂
	6/7　夕食　糖尿食：今野様の食事に馬渡様と表示され配送されていた。

	
	澤井
	食事発注用紙の内容を確認し、間違いが無い様表示するよう徹底していきます。

	
	青風荘

小坂
	平日　夕食のご飯の量が少ない。（朝のご飯は充分な量きているのに）

	
	澤井
	現場スタッフへ確認し、人数と必要量が正しく準備されるよう周知していきます。

	
	青風荘

小坂
	副食はビニール袋に入ってくるが、煮物などは煮汁もなく、盛り付けた時の見た目が悪い。タッパーで配送できないか。

	
	工藤
	食缶の数量や大きさを検討し、ビニール袋から食缶へ移行していく方向で検討します。

	
	青風荘

小坂
	ご飯を入れているタッパーに蓋がなく、ラップだけで配送されているが、ラップが破れてしまっている事があり、不衛生に感じる。

	
	澤井
	配送に使用するタッパーには必ず蓋をするよう徹底します。

	
	青風荘

小坂

南寿の里

小泉（真）
	減塩食の味噌汁が付いたり付かなかったりしている。毎食付くものではないのか。

	
	澤井
	味噌汁は昼食と夕食の２回、常食の方よりも味の薄い物が付いています。朝食に関しては牛乳が付くので、味噌汁は付いていません。配送する際には、分かりやすいように表示を明確にします。

	
	南寿の里

小泉（真）
	5/21　夕食　鶏の唐揚げが硬かった。

	
	澤井
	調理スタッフとミーティングを行い、調理法について検討します。

	
	南寿の里

小泉（真）
	5/25　朝食にオクラのおかか和えが付いたにも関わらず、夕食にもオクラが出ていた。食材がかぶっている。

	
	澤井
	同じ食材が続いたり、同じ日に出たりしないよう、組合せの調整をします。

	
	南寿の里

小泉（真）
	6/6　朝食　チンゲン菜の生姜しょうゆ和えにチンゲン菜の芯がゴロゴロ入っていて見た目も悪く、食べにくかった。

	
	澤井
	仕込みを丁寧に行うよう指導し、徹底していきます。

	
	久保（青山荘）
	お浸しのようなものは、過不足が分からない。人数とおかずの１人当たりのグラム数の書いてある紙が付いてくるが、人数の欄はいつも空欄の為何人分届いているのか判断できない。

	
	澤井
	用紙は正確に記入し、配送先でも人数が分かる様徹底します。

	
	久保
	これで食事サービス委員会を終わります。

	
	
	

	
	
	※東病棟・南病棟は欠席の為コメントがありません。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	今回の反省、意見

　　　　今回出された意見の中で、食事の見た目や量に関する意見が多かった様に思われます。それほど患者様・利用者様にとって、食事は楽しみであり関心事であると言う事が改めて実感されました。量に関しては、盛り付けの際に計量を必ず行い、確認をしながら進めていくようにし、目分量やだいたいの感覚で提供しないよう注意していきます。患者様・利用者様の食事に対する意見を栄養チームも柔軟に取り入れながら、委託業者と協議し、より満足していただける食事提供を目指していきたいと考えます。

　　　　最近、以前ほどではないものの、委託業者側の対応の悪さが目立ってきました。「挨拶が良くなった」等の良い意見があるだけに残念です。定期的に行っているマナー研修を強化してもらい、誤解を招くような言動がなくなるよう注意していきます。


Ⅵ　栄養管理室から各施設

次回の食事サービス管理委員会は、7月　13日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年7月13日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	田口
	中野
	福田
	加藤
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山田
	小坂
	藤森
	赤坂
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
