接遇向上委員会議事録
　開催回数　第1回
開催日　　平成19年5月25日　(金)

時間　　　15：00～15：30

場所　　　病院2階応接室
記録　　　松川　達也
出席者
	吉田
○
	市島
○
	金子
	田中
	田口
〇
	松林
○
	沼沢
	月館
○
	大釜


	佐々木(美)
○
	松川
○
	原子
　○
	富澤
○
	福田
○
	佐藤
	小笠原
○


＜昨年度の反省点＞

· 各施設とのギャップ(病院では勉強会を開催したが南山苑では出来なかった)があった。

· 委員会への出席率が低かった。

＜昨年度委員会の行ったこと＞

· 電話対応勉強会

· 12月と2月に身だしなみチェックの実施
· お客様満足アンケート(病院は患者様対象、南山苑ではご家族様対象として)

· クレーム処理の勉強会

　【今年度の役割分担】

　勉強会担当(実施日、内容などこれから教育委員会と検討していく)

　　→佐々木(美)、小笠原、原子、富澤

　身だしなみ担当→田口、市島、松川

　お客様満足アンケート→福田、松林

· 今回出席していない委員もいるので次回の委員会時に全委員の割り当てを決めていく。

· 昨年度、議事録を2回3回とやる職員がいて負担になっていたので、今年度から委員会開催日前の委員長からの委員会出欠確認メールに議事録担当者も載せ、職員が把握できるようにし何度もやらずにすむようにする。

