	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年5月11日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	欠
	三浦
	本川
	番地
	山田
	福士

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	山口
	小坂
	原子
	　庭田

　澤井


	工藤

外城
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　欠席の為コメントなし。

· 南病棟

・　牛乳禁の方にジュース以外で何か対応出来ないか。（ヨーグルト等）

・　ミキサー食のおかずに花や動物の絵が描いてあり、見た目にも楽しく好評だ。

· 西病棟

・　5/8　昼食　「うどん」に七味が欲しい。

・　ご飯が硬くなっていて食べられず、残している患者様がいた。

· 北病棟

・　おかずが準備されていなかった。

・　4/30　夕食　セレクトの見本の副菜「A」「B」が逆に表示してあった。

・5/3　夕食　ラーメンのスープがぬるい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　4/20　昼食　赤飯がきちんと混ざっていなく、まばらだった。

・　4/20　昼食　「煮しめ」となっていたが、「煮しめ」ではなく「煮物」だった。日清側で盛り付けてくれた際、食材の種類が統一されておらず、数にバラつきがあった。

・　5/1　夕食　上岩様の食事が少なすぎて、まるで前菜のようだった。

・　5/1　夕食　大根の肉味噌かけの大根がｇで準備されているが、盛り付け時に「5個」と個数表示になり、その表示が間違っている様子で大根が大量に余っていた。

・　5/1　夕食　大根の肉味噌かけの「あん」が硬すぎる。

・　5/11　昼食　さわらを残す人が多かった。

・　レストランに「カマドウマ」がいた。

・　5/8　昼食　ジョア・カップケーキが良かった。

・　5/8　昼食　うどんが温かくて良かったが、ケーキが付いていたため量が少なかった。

・　小さいお玉や、トング（しまっているもの）は盛り付け易い。

・　5/8　昼食　糖尿食のカップケーキがグレープフルーツになっていたが、ゼリーかカップケーキ（1/2）でもいいので甘いものが食べたかった。

· 南山苑　　

【2F】

・　お粥が熱すぎる時がある。

· 食札通りに提供されていない。（配膳間違いが多い）

· 配膳中に味噌汁がこぼれてしまい、箸が濡れてしまっても拭いてくれない。

【3F】

・　特になし。

【通所】

・　対応が丁寧で良い。

· 青山荘

・　発注人数に対して、配送された味噌汁の量が多い。

・　配送間違いが多い。（青山荘の札が付いているのに、中身は青風荘のものだったりしている。）

· 青風荘

・　4/29　昼食　「イカのチリソース」のイカが硬い。

・　5/3　夕食　支那そばの麺がのびている。スープの味は良かった。

・　ご飯を覆っているラップが破けていて、不衛生だ。

· 南寿の里

【丘】

・　4/13　夕食　鶏の竜田揚げの衣が硬い。揚げ過ぎている。

· 4/14　昼食　とりそぼろ丼のそぼろがしょっぱい。

· 4/19　昼食　糖尿食の春巻きがなかった。

· 5/10　夕食　セレクトB　酢豚の肉が硬い。

【雲】

· 4/14　夕食　レンコンが柔らかく食べ易かった。

· 4/16　朝食　ウインナーソテーと白菜の炒め煮の色合いが同じだった。

· 5/8　昼食　カップケーキが糖尿病食に付かなかった。半分でも欲しかった。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· ロールキャベツ、グラタン、ポークソテー、ビーフシチューが食べたいです。

· とんかつ、味噌ラーメン、寄せ鍋、ナポリタンが食べたい。

【開放側レストランより】

· 昼もラーメン類（味噌ラーメン）を出して下さい。

· 昼ハンバーグ出して下さい。シチュー出して欲しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 特になし

【南病棟】

· 4/2　朝食　ミキサー食のとろみがつきすぎている。→今のところ特に問題なし。

【西病棟】

・　3/24　夕食　洗浄槽の所に修理に使用したものと思われる工具が出しっぱなしになっていた。危険なのできちんと片付けておいて欲しい。→改善された。

・　最近、夕食時に箸が足りない事が多い。（2、3回声をかける事がある。）→改善された。

【北病棟】

・　3/15　昼食　加賀谷様と本田様のセレクトが逆だった。→おかずの表示が逆だった。
・　3/25　昼食　セレクトＡの「千切り長芋」の量が少なかった。→改善された。

· 4/4　夕食　おかずの見本の表示場所がいつも違っていて、分かりにくい。→奥に準備してあるが、見難いので手前に準備して欲しい。

【通所】

・　個数等の表示が見にくい。位置が悪い。→改善された。

・　ラーメンがぬるい。→特に意見は聞かれていない。

・　日清スタッフの対応や言葉使いが良くなった。

・　盛り付け台の近くに、日清スタッフがいて声掛けしやすくなった。

・　盛り付け量が見本より少ない時がある。→量が見合っていない時がある。

・　変わったメニューが出て良い。（ナイトメンバーより）

・　生野菜を夕食に出して欲しい。（ナイトメンバーより）→改善された。

· 南山苑

【2F】

・　揚げ物の衣が硬い。→今の所問題ない。

· 揚げ物のキザミ食は衣だけに見える。→特に意見は聞かれていない。

· 汁トロミにトロミなしで配膳されたり、間違いが多い。→まだ改善されていない。

· 早出し分の食札を分けて出しているにも関わらず、それを準備してくれない。→改善された。

· 4/13　朝食　食事に髪の毛が入っていた。→今の所、挙がっていない。

【3F】

· ミキサー食に固形物が入っている事がある。→改善された。

【通所】

· 特になし

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】

・　3/11　昼食・夕食　味噌汁の具がない。（少なくて具が見当たらない）→改善された。

· 粥が水っぽい。→今の所、意見は聞かれていない。

· 3/17　夕食　みかんが１つ腐っていた。→今の所なし。

· 4/1　ミキサー食のトロミが水っぽい。→今の所意見は聞かれていない。

· ご飯がパサついていて美味しくない。今の所意見はきかれていない。

· 何に入れるか分からない「ねぎ」が付いてくる事があるので、表示して欲しい。→改善された。

【雲】

· 3/10　セレクトＢの「かぼちゃいとこ煮」が２個付けだったが、崩れていて個数が分からなかった。5/9　昼食　「かぶの水晶煮」が煮崩れていて、キザミ食のようになっていた。

· 4/12　昼食　スープがしょっぱく、残食が多かった。→改善された。

【青山荘】

· 欠席の為コメントなし。

【青風荘】

· 欠席の為コメントなし。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

本川
	牛乳禁にジュース以外で、ヨーグルトやヤクルトのようなもので対応は出来ないでしょうか。

	
	庭田


	現在も牛乳禁の方でヨーグルトを提供している方が2名いらっしゃいます。対応は可能です。

	
	久保


	変更希望であれば食事箋の発行をお願いします。

	
	南病棟

本川
	ミキサー食に花や動物の絵が描いてあり、見た目にも楽しく好評。

	
	庭田
	ミキサー食の患者様にも、目で楽しんで頂けるよう、これからも工夫していきます。

	
	西病棟

三浦


	5/8　昼食　うどんに七味が欲しい。

	
	工藤
	準備は可能ですが、かける七味の量については、介助に付いたスタッフがしっかりと見守りをお願いします。

	
	西病棟

三浦
	ご飯が硬くなっていて、残す方が多かった。

	
	庭田
	釜から保温ジャーへご飯を移す際、きちんとご飯をほぐせていなかった事が原因ではないかと考えられます。スタッフへ周知し、改善していきます。

	
	北病棟

番地
	おかずが準備されていなかった。

	
	庭田
	配膳5分前には食事が開始出来る状態にセッティングするよう周知します。

	
	北病棟

番地
	4/30　夕食　セレクト見本の副菜「A」「B」の表示が逆だった。

	
	庭田
	担当スタッフが献立をきちんと把握して業務にあたるようミーティングを徹底します。

	
	北病棟

番地
	5/3　夕　ラーメンがぬるい。

	
	庭田
	スープを補充する際には、再加熱沸騰したものを補充するよう徹底します。

	
	通所

山田
	4/20　昼　赤飯が混ざっていなく、まばらだった。

	
	庭田
	提供前に複数人で確認をするよう徹底します。

	
	通所

山田
	4/20　昼食　「煮しめ」ではなく「煮物」だった。日清側で盛り付けてくれた際、種類がまばらで数に個人差があった。

	
	庭田
	献立名にあった食材の見直しをしていきます。また、数に個人差が出ないよう注意します。

	
	通所

山田
	5/1　夕食　上岩様の食事が少なすぎて、まるで前菜のようだった。

	
	庭田
	魚の切り身のｇ数が、発注したｇと納品されたｇが違っている事があったので、検品の際には十分注意をするよう徹底します。

	
	通所

山田


	5/1　夕食　大根の肉味噌かけの大根がｇで準備されていたが、盛り付け時に5個と個数表示に変わっていた。表示が間違っている様子で、大量に余っていた。

肉味噌かけのあんが硬かった。

	
	庭田
	担当したスタッフへ確認し、摂取量が変わることのないよう、注意します。

	
	通所

山田
	5/11　昼食　さわらを残す人が多かった。

	
	庭田
	調理法等見直し、生臭さの残らないよう工夫します。

	
	通所

山田
	レストランにカマドウマがいた。

	
	工藤
	（日清へ）昆虫を見つけた際には、素早く処理をして下さい。また、頻回に出てくるようであれば、害虫駆除の依頼をしなければならないので、栄養まで報告をお願いします。

	
	通所

山田
	5/8　昼食　ジョア・カップケーキ好評だった。

	
	庭田
	献立がマンネリ化しない様、新しい物も取り入れながら提供していきます。

	
	通所

山田
	うどんが温かくて良かったが、ケーキがついた為、量が少なかった。

	
	庭田
	ケーキが付いた分、うどんを減らしてはいませんが、少なくなった感じがしないよう注意していきます。

	
	通所

山田

南寿の里

原子
	5/8　昼食　糖尿食のカップケーキはグレープフルーツへ変更になっていたが、ゼリーかカップケーキ1/2でも良いので、甘いものが食べたかった。

4/19　昼食　糖尿食に春巻きが付いていなかった。

	
	庭田
	糖尿食の方にも満足して頂けるよう、工夫をして献立作成していきます。

	
	南山苑

福士
	お粥が熱すぎる時がある。（2F）

	
	庭田
	利用者様が食べやすい、適温で提供出来るよう配慮し、スタッフも注意して提供するよう徹底します。

	
	南山苑

福士
	食札通りに提供されていない。配膳間違いが多い。（2F）

味噌汁がこぼれて箸が濡れているのに、拭いてくれない。（2F）

	
	庭田
	南山苑担当スタッフを集めてミーティングを行い、意識の改善を図っていきます。

	
	青山荘

山口
	発注人数に対して、配送された味噌汁の量が多すぎる。

配送間違いが多い。（表示は合っているのに、中身が他施設の物だったりしている）

	
	庭田
	2人チェック体制をとっていますが、十分ではないようなので、ミーティングで確認を徹底するようにしていきます。

	
	青風荘

小坂
	4/29　昼食　いかのチリソースの「いか」が硬い。

	
	庭田
	切り方や調理法を検討し、硬くなりすぎないようにしていきます。

	
	青風荘

小坂
	5/3　夕食　支那そばの麺がのびている。スープの味は良かった。

	
	庭田
	茹で時間を検討します。

	
	山田
	麺を各施設で茹でられるかの確認をとり、可能であれば変更していきたいと思います。

	
	青風荘

小坂
	ごはんを覆っているラップが破けていて、不衛生。

	
	庭田
	ラップが破けてしまわないよう、蓋のできるものには蓋をして配送するようにしていきます。

	
	南寿の里

原子
	4/13　夕食　鶏竜田揚げの衣が硬い。揚げ過ぎている。

5/10　夕食　セレクトB　酢豚の肉が硬い。

	
	庭田
	調理法の検討をします。

	
	南寿の里

原子
	4/14　昼食　とりそぼろ丼のそぼろがしょっぱい。

	
	庭田
	複数人で味付けを確認し、最終的に栄養士も確認していくようにします。

	
	南寿の里

原子
	4/14　夕食　れんこんが柔らかく煮えていて食べ易かった。

	
	庭田
	高齢の利用者様にも食べ易いよう、これからも工夫していきます。

	
	南寿の里

原子
	4/16　朝食　ウインナーソテーと白菜炒め煮の色合いが同じだった。

	
	庭田
	献立作成の際、出来上がりの色合いも確認しながら作成するよう、注意します。

	
	久保
	これで食事サービス委員会を終わります。

	今回の反省、意見

　　　　今回は、特食（糖尿食）の食事の内容に関する意見が多かったと思われます。エネルギーや食品類に制限がある為、若干常食と内容が変わってしまっている事があります。栄養では出来る限り常食と変わらない内容での提供を心掛けていますが、今回は、目新しい食材や楽しみにしていた食材が変更になってしまっていた事が多かった様に感じられました。献立作成の際、糖尿病食の患者様・利用者様にも十分満足して頂けるよう、委託側へ再度依頼し、検討していきたいと思います。また、少しずつではありますが、患者様・利用者様への病識を持っていただけるような栄養指導が、合わせて取り組めるようにしていきたいと考えます。

　　　　南山苑では、配膳間違いが続いています。現場で働く日清スタッフの意識向上を図ると共に、しっかりと業務にあたり、良いサービスを提供していけるよう、委託側へ指導していきたいと思います。

　　




Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 箸の破損が増えています。下膳の際箸は、所定の場所へ返却するようにして下さい。他の食器と一緒に洗浄槽へ入れると箸が機械に挟まり、洗浄機自体も破損してしまいます。洗浄機の修理費用は高額です。食事介助に付いたスタッフは、きちんと見守りして頂きますようお願いします。

· 最近、食事数の入力時間を過ぎても入力していない箇所が見受けられます。食事発注は時間厳守でお願いします。発注処理が遅れると、日清側での食事の準備が遅れ、配膳時間に間に合わなくなってしまいます。

次回の食事サービス管理委員会は、6月　8日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年6月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	田口
	三浦
	福田
	加藤
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山田
	小坂
	小泉（真）
	赤坂
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
