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※出席者は記録者が印を付ける。出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（印）する事。

＜連絡事項＞

・新入社員及び中途採用職員の本採用試験問題集を掲示しています。

　問題集は「書類フォルダー」→「みんなの共有」→「看護課共有」→「新人研修2007」

　→「本採用試験問題集」の中に収められています。

　渡されている新人研修テキスト及び就業規則も試験問題の対象範囲ですので、対象職員は確認して下さい。

・現在外泊中である　井上　和美様、木村　梅子様ですが、6月3日に行なわれる県知事選の不在者投票の有無についてを帰院時確認してください。

・猪股先生が公休の為、本日担当患者様の診察を田名部先生が実施しています。服薬調整及び連絡事項のある患者様はいませんでした。

＜SSTミーティング＞

・5月3日のカンファレンスにて、今後のSSTのすすめ方・記載方法の検討（モデリングやロールプレイの方法を詳しく記載）について話し合っています。

担当スタッフより
・今後、地域での生活を目標にしている患者様へ対するセッション方法について検討していく予定です。

※今後、治療プログラム企画運営委員会と連携し、SST実施グループの目標・基準の明確化や看護計画及びケアプランの反映を図っていく。

＜Dr猪俣ケース検討＞

・日向端　庸男様～5/3行事の花見に参加しています。表情ニコヤカで桜が満開に咲いている事に凄く喜んでいる様子伺えていましたが、本日の診察時に再度確認すると「葉桜だった」との発言聞かれていました。認知力の低下が伺えていますが、日常生活場面においては支障見られません。本人自尊心強く、認知力の低下について気にしている様子ある為、必要場面での声掛けを行ないながら日常生活能力の確認をしていきましょう。

・沢田　三朗　様～5/3ナイトプログラム前、「気が遠くなりそうで調子悪い」との発言聞かれています。バイタルサイン異常なく、1時間後には「治った」と本人より話されていました。引き続き不調時でのバイタルサインの測定や疲労感の有無、日常生活への支障について確認していきましょう。

＜花見報告・意見検討＞

5/3（木）にて花見全グループ終了しています。

（感想・意見）

・個々のメンバーに合った花見ができたのではないか。

・実施期間内とし、前半は桜が咲いてなかったが、後半は見頃で良かった。

・来年も行事を計画するのであれば、毎年同じ場所なので、検討した方が良いと思う。

勉強会：電話対応について

①不審者からの電話②警察からの電話③診療時間確認の電話　の対応について再度確認しています。

①不審者からの電話

スタッフ：「青南病院〇〇でございます」

電話：「〇〇さんっていう人が入院しているって聞いたんだけど・・・」

スタッフ：「申し訳ございませんが個人情報保護法によりお答えする事が出来ません失礼しますがどちら様でしょうか？」

　　電話：「〇〇さんの友人（知人）なんですけど」

スタッフ：「それでしたら、その方の御家族様に確認されたらいかがでしょうか？」

　　電話：「家族にはもう聞いたんですけど。症状などが知りたくて」

スタッフ：「患者様が当院へ入院しているかどうか、又その症状に関しましては電話では対応できない事になっていますのでご了承ください」

　　電話：「じゃあどうすればいいんです」

スタッフ：「御家族様以外の面会、電話に関しましては本人または御家族様の了解が必要となります。事前に御家族様から連絡を頂く必要がありますので申し訳ありませんがご了承ください」

※個人情報保護法について回答できない事を繰り返し説明する。

②警察からの電話

スタッフ：「青南病院○○でございます」

　　電話：「△△警察署の△△ですが、そちらに入院されていた○○さんの入院加療歴について知りたいのですが」

スタッフ：「申し訳ありませんが、電話では対応できない事になっておりますので、正式な文書依頼又は外来窓口にお越しいただけないでしょうか？」

　　電話：「緊急事態なのですが」

スタッフ：「分かりました。ではそちらの連絡先をお願い致します。確認し次第、こちらから折り返し御連絡差し上げます。」

※相手の連絡先が明確ではない場合は対応できない事を伝える。携帯電話ではなく固定電話での対応をしてもらう。

③診療時間確認の電話

スタッフ：「青南病院○○でございます」

　　電話：「そちらの診療時間を教えてもらえますか?」

スタッフ：「外来は月曜～土曜日の午前中のみでございます。予約制となっています」

※予約制とは9：30に予約を入れた場合、9：30～10：00の間に診察を行なうという事。

　　電話：「予約をしたいのですが」

スタッフ：「初めてのお越しでしょうか？」

　　電話：「はい」

スタッフ：「外来窓口受付が終了していますので、明日の朝再度御連絡いただけますか？」

※「お名前はどちら様でしょうか？受診されます本人様でしょうか？」など氏名を確認しても良い。

　　電話：「わかりました」

スタッフ：「保険証を忘れずにお持ちください」

※医事課へ外線にて受診希望があったことを伝える。


































