	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年4月13日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	鈴木
	半澤
	相間野
	太田
	山田
	赤坂

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	欠
	小泉
	庭田

澤井


	工藤
	久保



 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　特になし

· 南病棟

・　4/2　朝食　ミキサー食のとろみがつきすぎている。

· 西病棟

・　3/24　夕食　洗浄槽の所に修理に使用したものと思われる工具が出しっぱなしになっていた。危険なのできちんと片付けておいて欲しい。

・　最近、夕食時に箸が足りない事が多い。（2、3回声をかける事がある。）

· 北病棟

・　3/15　昼食　加賀谷様と本田様のセレクトが逆だった。

・　3/25　昼食　セレクトＡの「千切り長芋」の量が少なかった。

・　4/4　夕食　おかずの見本の表示場所がいつも違っていて、分かりにくい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　個数等の表示が見にくい。位置が悪い。

・　ラーメンがぬるい。

・　日清スタッフの対応や言葉使いが良くなった。

・　盛り付け台の近くに、日清スタッフがいて声掛けしやすくなった。

・　盛り付け量が見本より少ない時がある。

・　変わったメニューが出て良い。（ナイトメンバーより）

・　生野菜を夕食に出して欲しい。（ナイトメンバーより）

· 南山苑　　

【2F】

・　揚げ物の衣が硬い。

· 揚げ物のキザミ食は衣だけに見える。

· 汁トロミにトロミなしで配膳されたり、間違いが多い。

· 早出し分の食札を分けて出しているにも関わらず、それを準備してくれない。

· 4/13　朝食　食事に髪の毛が入っていた。

【3F】

· ミキサー食に固形物が入っている事がある。

【通所】

・　特になし

· 青山荘

・　欠席

· 青風荘

・　欠席

· 南寿の里

【丘】

・　3/11　昼食・夕食　味噌汁の具がない。（少なくて具が見当たらない）

· 粥が水っぽい。

· 3/17　夕食　みかんが１つ腐っていた。

· 4/1　ミキサー食のトロミが水っぽい。

· ご飯がパサついていて美味しくない。

· 何に入れるか分からない「ねぎ」が付いてくる事があるので、表示して欲しい。

【雲】

· 3/10　セレクトＢの「かぼちゃいとこ煮」が２個付けだったが、崩れていて個数が分からなかった。

· 4/12　昼食　スープがしょっぱく、残食が多かった。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· ヤクルトが前みたいに飲みたいです。

· いつもご苦労様です。最近朝食に「たいみそ」や「のり佃煮」が出ないのでたまに付けて下さい。お願いします。

【開放側レストランより】

· 今回は意見がありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 台車のお膳に箸・スプーンが付いてきていない事が多い。→改善された。

· いつもと変わらない時間に台車を取りに行くのに、準備が出来ていない事が多い。→改善された。

· パンのキザミの量が明らかに少ない。→パンの種類にもよる。
· お粥の硬さが一定でない。→改善された。ラップ等をして配膳されている。

【南病棟】

・　パンのキザミの量が少なく、パサついている。→パサつきが見られる。特に「食パン」や「ロールパン」

・　配膳時間になってもシャッターが開かない事が多い。→改善された。

· 2/26　昼食　箸が足りない。→改善された。

【西病棟】

　・　3/4　夕食　たけのこが硬い。→改善された。

・　配膳の時の雰囲気は良くなっているが、もう少しご飯と味噌汁の盛り付けをスムーズにして欲しい。→以前よりはスムーズになってはいるが、若干時間がかかっている事がある。

【北病棟】

・　2/28　下膳側に一番近いテーブルがガタガタしている。→しばらく良かったが、最近またぐらつき始めている。

・　3/3　昼食　ちらしのご飯の量が、常食と軽食が一緒だった。→改善された。

· 3/5　昼食　生姜焼きの量が少ない。→長芋の量が少なかった。

· 3/8　夕食　腹持ちが悪い。→改善された。

【通所】

・　2/19　夕食　味噌ラーメンの汁がぬるい。→まだぬるい。

・　3/2　昼食　豚肉の生姜焼きの量が少ない。→盛り付け量が少ない。

· メニューが豊富で美味しい。

· パプリカの色がきれい。

· 洋梨コンポートが足りなくなりそうな時、対応してくれて良かった。

· 3/2　夕食　ナイト分の小鉢が無く、食べられなかった。→改善された。

· 昼食時にデイケア杉澤様の食事が準備されておらず、ナイトケアの戸賀沢様と間違って準備されていた。→改善された。

· 南山苑

【2F】

【3F】
欠席

【通所】

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】

· 3/8　夕食　魚が焦げていた。→改善された。

· 糖尿食の副食に、似鳥様・阿部様の名前が表示していないので、どちらか分からない。→たまに、表示のない事がある。
· 納豆とごま昆布佃煮の組合せではどちらもご飯のおかずなので変えて欲しい。→改善された。

【雲】

· 特になし

【青山荘】→欠席の為、確認出来ず。

· カレーの回数が多い。

· 丼ものの具が少ない。

・　糖食、脂質食に札がない時があり、分かりにくい。

【青風荘】→欠席の為、確認出来ず。
・　3/9　朝食　20人分の発注に対して、６人分しか配送されていなかった。

・　2/20　夕食　食数の数が合わない。関様の分がない。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

相間野
	4/2　朝食　ミキサー食のトロミが付きすぎていた。

	
	庭田
	とろみ調整剤を使用してのトロミだった為、時間の経過により、作った時よりも硬くなってしまったと思われます。現場スタッフも、とろみ調整剤を使い慣れていませんでした。とろみ調整剤の特性を現場スタッフへ周知し、提供前にも確認の徹底をします。

	
	西病棟

半澤
	洗浄槽の近くに、修理に使用したものと思われる工具が出しっぱなしになっていた。危険なのできちんと片付けて欲しい。

	
	工藤
	朱夏へ報告し、工具は片付けるように徹底します。

	
	西病棟

半澤


	最近、夕食時に箸が足りない事が多い。

2,3回声を掛ける事がある。

	
	庭田
	現場に確認をし、足りなくなる前に補充をする様徹底します。

	
	北病棟

太田
	3/15　昼食　加賀谷様と本田様のセレクトが逆だった。

	
	工藤
	栄養でのカード配布ミスです。大変申し訳ありません。配布前に確認の徹底をします。

	
	北病棟

太田
	3/25　昼食　セレクトＡ「千切り長芋」の量が少ない。

	
	庭田
	献立の分量を確認し、増量します。

	
	北病棟

太田

通所

山田
	おかずの見本表示場所が毎回違っていて、分かりづらい。

	
	庭田
	現場スタッフとミーティングを行い、見やすい場所・表示が出来るように配慮します。

	
	通所

山田
	ラーメンがぬるい。

	
	庭田
	スープを補充する際には、再加熱沸騰したものを補充するよう徹底します。

	
	通所

山田
	盛り付け量が見本より少ない時がある。

	
	庭田
	盛り付けの際の計量を徹底し、過不足が無いようにします。

	
	通所

山田
	生野菜を夕食に出して欲しい。

	
	庭田
	付け合せや小鉢類に組み込めるよう検討します。

	
	南山苑

赤坂
	揚げ物の衣が硬い。

	
	庭田
	調理スタッフとミーティングを行い、調理法法や保管方法について検討します。

	
	南山苑

赤坂


	揚げ物の時のキザミ食が、衣だけに見える。

	
	庭田
	商品や調理法について検討し、改善していきます。

	
	南山苑

赤坂
	「汁トロミ付」の方にトロミが付いていなかったり（その逆もある）という間違いが多い。

	
	庭田
	現場スタッフに話しをし、確認を徹底させます。

	
	南山苑

赤坂
	早出しの方の食札を別に並べているのに、そちらから準備してくれない。

	
	庭田
	現場スタッフとミーティングを行い、盛り付けの流れの再確認を行い、利用者様をお待たせする事の無い様、改善していきます。

	
	南山苑

赤坂


	4/15　朝食　食事に髪の毛が入っていた。

	
	庭田
	異物混入が出ないよう十分注意して業務にあたります。

	
	南山苑

赤坂
	ミキサー食に固形物が入っていた。

	
	庭田
	ミキサーをかけた後、濾す等の処理を行い、固形物が入らないよう徹底します。

	
	南寿の里

小泉
	3/11　昼食・夕食　味噌汁の具が入っていない。（少なくて見当たらない。）

	
	庭田
	分量を確認し、少ない場合には増量します。また、厨房内で分ける際にも、具にばらつきが出ないよう注意します。

	
	南寿の里

小泉
	3/17　夕食　みかんが１つ腐っていた。

	
	庭田
	準備の段階・分ける段階でそれぞれ確認をし、傷んだものは全て取り除くよう徹底します。

	
	南寿の里

小泉
	ご飯がパサパサで美味しくない。

粥がゆるい。

	
	久保
	水の配分や炊き時間、蒸らし時間について様々検討し、実行してきましたが、なかなか改善されません。配送する際に冷めてしまってこのような状態になっている事が考えられるため、ご飯・粥に関して、施設で準備出来るかどうかも含めて再度検討していきます。

	
	南寿の里

小泉
	4/1　ミキサーとろみがゆるい。

	
	庭田
	出来上がり状態の確認の徹底をします。

	
	南寿の里

小泉
	何に入るかわからない「ねぎ」が来る事があるので、表示して欲しい。

	
	庭田
	表示をし、誰が見ても分かるような状態で準備します。

	
	南寿の里

小泉
	3/10　夕食　かぼちゃのいとこ煮が２個付けだったが、崩れていて分からなかった。

	
	庭田
	崩れないよう、調理や配送準備の段階で工夫をし対応していきます。

	
	南寿の里

小泉
	4/12　昼食　スープがしょっぱく、残食が多かった。

	
	庭田
	味の確認はしていますが、配送分を取り分ける際、きちんとかき混ぜないまま、下の方をくんでしまったと思われます。分ける際には、注意をする様申し送ります。

	
	
	※東病棟からは特に意見はありませんでした。

	
	久保
	これで食事サービス委員会を終わります。

	
	
	

	　

　　今回の反省、意見

　　　　以前に比べ、各病棟・施設からの意見数が減少傾向にあり、食事に関して様々な事が改善されてきているように感じられました。デイケアからは、委託スタッフに対して「対応が良くなった」や「言葉使いが良くなった」などの良い評価もあり、「マナー研修」の成果が得られています。こういった中で、確認ミスや配慮の無さから意見が挙がっているのが残念です。改善され、評価を受けた事に対しては継続していきながら、まだ至らない点に関しては早急に改善していけるよう、栄養でも委託側へ働き掛けていきたいと考えます。

　　　　また、「地域配送分の主食」をどう対応していくかが課題として挙がっています。配送段階で冷めてしまい、硬くなったり、水っぽくなったりと問題はなかなか改善されません。地域で食事をされている利用者様に対しても、美味しく温かい食事の提供ができ、満足して頂けるよう取り組んでいきます。

　　


Ⅵ　栄養管理室から各施設

次回の食事サービス管理委員会は、5月11日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年5月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	田口
	中村（佐）
	相間野
	番地
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山田
	小坂
	藤森
	赤坂
	福士

北山

玉熊
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
