接遇向上委員会議事録

　開催回数　第11回

開催日　　平成19年3月22日　(木)

時間　　　15：00～16：00

場所　　　病院2階応接室

記録　　　吉田　　美佳

出席者
	吉田
	佐藤
	市島
	佐々木(美)
	鶴ヶ崎
	島守
	紫波
	田口
	田村

	○
	○
	
	
	
	
	
	
	


	荒木田
	上口
	月舘
	榮田
	松川
	福士
	佐々木(初)
	上沼
	藤田

	
	
	○
	
	
	
	
	○
	○


議事録
＜今年度のまとめ＞

· 今年度実施した患者様、ご家族様アンケ－トの集計結果を各部署に開示する。

· 身だしなみチェックの集計結果も各部署に開示する。

· 上記2件に関しては次年度の部署責任者に報告する。

＜次年度に向けて＞

　・　委員会出席率の向上　

· 身だしなみチェックを上半期、下半期に行う。その際書式は1職員に1枚とし、2回目での改善度を見る。

· 来年度5月に予定している電話応対の勉強会に関しては、次年度の教育委員会と相

談し、できれば連携して実施する。

　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

