接遇向上委員会議事録

　開催回数　第10回

開催日　　平成19年2月22日　(木)

時間　　　15：00～16：00

場所　　　病院2階応接室

記録　　　紫波　真由美　鶴ヶ崎　瑠美

出席者
	吉田
	佐藤
	市島
	佐々木(美)
	鶴ヶ崎
	島守
	紫波
	田口
	田村

	○
	○
	○
	○
	〇
	
	○
	
	


	荒木田
	上口
	月舘
	榮田
	松川
	福士
	佐々木(初)
	上沼
	藤田

	
	
	○
	
	
	
	○
	○
	○


議事録
＜進捗状況＞

· 患者様満足度アンケート（病院担当：紫波・鶴ヶ崎　南山担当：佐々木）

アンケート集計・グラフの作成終了しています。印刷し委員会ファイルに挿める。

· 身だしなみチェック（病院担当：荒木田、南山・地域：上沼）

病院は集計は終了していますが、グラフの作成がまだで、担当者は早急に作成するようお願いします。

　　　南山・地域は集計終了しグラフの作成も終了しています。

＜身だしなみチェック＞

· ２回目の身だしなみチェック行なっています。１回目の集計がまだの為、もう少し集計には時間がかかりそうです。

問題点として・・・

・１回目と２回目の身だしなみの改善が余りみられていない。

· 一人一人前回のチェック項目の評価を忘れている。

· 自己チェックの用紙が１枚ずつ別々ではなく、１枚の用紙に２回分の評価が出来る書式が必要。　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　との意見が聞かれています。

＜委員会運営時の問題点＞

· 担当業務は出来るだけ、二人一組で行う様にする。一人の負担にならない様にしていかなくてはならない。

· 年間予定を立てる際に、何個も上げるのではなく、１つ２つで重点的に行ってみては？

· 各病棟の委員の人数にばらつきがある。

などの問題点が上げられ、次年度に反映していけるようにしましょう。

次回の委員会では、今年度の反省を行います。

