	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年3月9日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	杉本
	　三和
	本川
	番地
	山田
	欠

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	山口
	欠
	佐久間
	福士

庭田

玉熊
	工藤
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 台車のお膳に箸・スプーンが付いてきていない事が多い。

· いつもと変わらない時間に台車を取りに行くのに、準備が出来ていない事が多い。

· パンのキザミの量が明らかに少ない。

· お粥の硬さが一定でない。

· 南病棟

・　パンのキザミの量が少なく、パサついている。

・　配膳時間になってもシャッターが開かない事が多い。

· 2/26　昼食　箸が足りない。

· 粗キザミの導入時期はいつからか？

· 西病棟

・　3/4　夕食　たけのこが硬い。

・　配膳の時の雰囲気は良くなっているが、もう少しご飯と味噌汁の盛り付けをスムーズにして欲しい。

· 北病棟

・　2/28　下膳側に一番近いテーブルがガタガタしている。

・　3/3　昼食　ちらしのご飯の量が、常食と軽食が一緒だった。

· 3/5　昼食　生姜焼きの量が少ない。

· 3/8　夕食　腹持ちが悪い。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　2/19　夕食　味噌ラーメンの汁がぬるい。

・　3/2　昼食　豚肉の生姜焼きの量が少ない。

· メニューが豊富で美味しい。

· パプリカの色がきれい。

· 洋梨コンポートが足りなくなりそうな時、対応してくれて良かった。

· 3/2　夕食　ナイト分の小鉢が無く、食べられなかった。

· 昼食時にデイケア杉澤様の食事が準備されておらず、ナイトケアの戸賀沢様と間違って準備されていた。

· 南山苑　　欠席の為コメントなし
【2F】

【3F】

【通所】

· 青山荘

· カレーの回数が多い。

· 丼ものの具が少ない。

· 糖食、脂質食に札がない時があり、分かりにくい。

· 青風荘

· 3/9　朝食　20人分の発注に対して、６人分しか配送されていなかった。

· 2/20　夕食　食数の数が合わない。関様の分がない。

· 南寿の里

【丘】

· 3/8　夕食　魚が焦げていた。

· 糖尿食の副食に、似鳥様・阿部様の名前が表示していないので、どちらか分からない。

· 納豆とごま昆布佃煮の組合せではどちらもご飯のおかずなので変えて欲しい。

【雲】

　　・　特になし。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· ヤクルトが飲みたいです。

· 3/3昼食　春らしい菜の花とあられの感じで戴きました。ありがとうございます。

【開放側レストランより】

· 今回は意見がありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・　とろみ食が水っぽくなるので硬めにして欲しい。→以前と変わりがない。

【南病棟】

・　汁のとろみを強くして欲しい。→まだ、トロミが溶けてしまう方もいる。
・　魚が焦げていたので残食が多かった。→改善された。

· 粥が熱すぎる時がある。（早出し）→改善された。

【西病棟】

・　1/28　夕食　肉が硬い。→改善された。

・　麺を増やして欲しい。→改善された。

・　レストランが寒い。→改善された。

・　糖尿食の見た目を常食と同じにして欲しい。→改善された。

· 箸が足りなくなってからの、日清側の対応が悪い。「早く出せる訳がない。」と言われた。→今の所、聞かれていない。

　

【北病棟】

・　2/1　昼食　糖尿食のご飯が盛られていなかった。→改善された。

· 2/8　しょうゆさしがつまっていた。→改善された。

【通所】

· 1/29昼食　大釜様（常食）のハンバーグが糖尿食の物が盛り付けてあった。→改善された。

・　1/31昼食、2/7夕食　うどんの汁がぬるく、本来であれば麺つゆは90℃で設定されていなくてはいけないのに、味噌汁と同じ75℃のままで設定されていた。→まだ、改善されていない。ぬるい。

・　昼食時間のレストランが消毒と何かの臭いが混ざり異臭していることが多い。→改善された。

· 昼食と夕食にデイナイトケアの長瀬様の食事が準備されていないことが多い。→改善されていない。たまにある。
· 2/1昼食　味噌汁がぬるかった。→改善された。

· 最近日清のスタッフの挨拶が良い。

· 南山苑

【2F】

【3F】
欠席

【通所】

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】

・　青菜の和え物が続いている。→改善された。

· 焼き魚にもう少し焼き目が欲しい。→焼き目の無い時と、焦げている時がある。
【雲】

· 特になし

【青山荘】

・　発注した時より少なくきていた。（たくあん・ミニトマトの数）→改善された。

・　ごはんの量がまちまち。多かったり少なかったりする。→改善された。

・　魚が小さい。→改善された。

· 目玉焼き、卵焼き、納豆、コロッケ（揚げ物）など増やして欲しい。→改善された。

【青風荘】→欠席の為確認出来ず。

・　週1回の納豆が、週２回になっている時があった。

・　2/5　夕食　水餃子がおいしいと好評だった。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

杉本

南病棟

本川
	パンのキザミの量が明らかに少ない。パサついている。

	
	福士
	現場に確認をし、必要量が正しく提供されるよう、周知徹底します。食器が小さく盛りきれない場合には、大き目の食器を使用し、乾かない様にラップなどをかけて対応していきます。

	
	東病棟

杉本
	台車に箸・スプーンが付いていない事が多い。

	
	福士
	配膳前に日清栄養士が確認をするようにします。

	
	東病棟

杉本

南病棟

本川
	いつも同じ位の時間に台車を取りに行くのに、準備が出来ていない事が多い。

配膳時間になっても、シャッターが開かない。

	
	福士
	現場に確認をし、配膳時間には遅れないよう注意します。また、作業工程通り進んでいるか確認をします。

	
	東病棟

杉本
	お粥の硬さが一定でない。

	
	福士
	米と水の割合は一定で炊き上げ、蒸らしの時間も決めていますが、提供前に日清栄養士も状態の確認をするようにします。

	
	南病棟

本川
	2/26　昼食　箸が足りなかった。（カレーの日ではあったが、サラダ等食べる時に箸を使うので準備しておいて欲しい。）

	
	福士
	足りなくならない様、準備しておきます。

	
	南病棟

本川
	「粗キザミ」の導入時期はいつからか。

	
	山田
	栄養では「粗キザミ」の他に「軟菜食」の導入も考えています。これから、「軟菜食」に関して試食会を実施していきたいと思います。その後、「軟菜食」を導入するか、「粗キザミ」を導入するか、両者を導入するかの決定をしますので、４月以降の導入になります。

	
	西病棟

三和
	3/4　夕食　たけのこが硬い。

	
	福士
	仕込みの段階で、柔らかく食べられるような切り方の工夫をしていきます。

	
	西病棟

三和
	配膳の雰囲気は良くなっているが、もう少しご飯と味噌汁をスムーズに準備して欲しい。

	
	福士
	現場担当者の段取り等確認をして、患者様をお待たせしないような配慮をしていきます。

	
	北病棟

番地
	2/28　下膳側に一番近いテーブルがガタガタしている。

	
	工藤
	確認をして、修理依頼し早急に対処します。

	
	北病棟

番地

通所

山田

青山荘

山口
	3/5　昼食　豚肉の生姜焼きの量が少ない。

丼ものの具が少ない。

	
	福士
	献立の分量を検討し、ボリュームが出るよう工夫します。

	
	北病棟

番地


	3/3　昼食　ちらし寿司の常食と軽食の量が一緒だった。

	
	福士
	軽食の見本が準備されていなかった事が考えられます。提供前に、きちんと準備できているか、日清栄養士が確認するようにします。

	
	北病棟

番地
	3/8　夕食　腹持ちが悪い。

	
	福士
	メニューの組合せの検討をします。

	
	通所

山田
	2/19　夕食　味噌ラーメンの汁がぬるい。

	
	福士
	汁を補充する際、温蔵庫から出した後に再加熱して加えるようにします。温度設定に関しては、確認の徹底をします。

	
	通所

山田


	メニューが豊富でおいしい。

パプリカの色がきれい。

洋梨コンポートが足りなくなりそうな時、対応してくれて良かった。

	
	福士
	継続してサービス出来る様、努めていきます。

	
	通所

山田
	3/2　夕食　ナイトケア分の小鉢がなかった。利用者様が食べられなかった。

	
	福士
	提供前に数の確認をし、足りない事の無い様注意します。

	
	通所

山田
	昼食時、デイケア杉澤様の食事が準備されておらず、ナイトケアの戸賀沢様と間違えて準備されていた。

	
	福士
	今後は、食札の色を変える等の工夫をし、間違いが無い様注意します。

	
	青山荘

山口
	（クレームではないが）カレーの回数が多い。



	
	山田
	以前に、「カレーの日を増やして欲しい」という意見が多く聞かれた為、月２回程度だったものを、10日に一回に増やしています。

	
	青山荘

山口

南寿の里

佐久間
	糖食・低脂質食に札が付いていない事があり、分かりにくい。

糖尿食：似鳥様・阿部様の名前が付いてこない事が多く、分からない。

	
	福士
	札がない場合には、常食と同じという意味でしたが、今後は同じ場合にはメモを添えて分かりやすいようにします。

糖尿食のは、札をつけどちらが誰のものであるか分かるようにします。

	
	南寿の里

佐久間
	3/8　夕食　魚が焦げていた。

	
	福士
	オーブンのなかでも焼きむらがあるため、焼き上がりの確認を徹底します。加熱中も焦げていないかの確認をします。

	
	南寿の里

佐久間
	納豆にごま昆布の組合せは、どちらもご飯にあわせるものなので変えて欲しい。

	
	福士
	献立作成時、組合せの確認を徹底します。

	
	青風荘

小坂
	3/9　朝食　20人分の発注に対して、６人分しか配送されなかった。

	
	福士
	配送前の数の確認を徹底します。

	
	青風荘

小坂
	2/20　夕食からの食事の数が合わない。関様の分がない。

	
	久保
	関様分の発注はされています。数もあっています。

	
	福士
	発注分に関しては、準備し配送していますが、再度数量の確認をします。

	
	
	※青風荘は欠席でしたが、電話連絡にてコメントを受けました。

	
	久保
	これで食事サービス委員会を終わります。

	
	
	

	　　　今回の反省、意見

　　今回の意見として、配膳遅れや特食の表示の不明確さが挙がっていました。以前は配送ミスが意見の大半を占めていましたが、チェック表の活用・徹底により、件数はゼロではないものの改善傾向にあると思われます。配膳遅れですが、チェック体制の強化による遅れなのか、現場スタッフの能力不足によるものかはまだ分かりませんが、箸・スプーンのつけ忘れ等がある事から、後者である事が考えられます。ミーティングを実施し、段取り良く作業できるよう徹底すると共に、今実施されている作業工程を見直し、よりスムーズに安全で間違いなく配膳できる体制を作っていけるよう、提案していきたいと考えます。特食の表示の不明確さについてですが、食事自体は準備されているにも関わらず、表示が不明確であった為に誤解を招いていました。メモを添えるなどの配慮があれば間違いなく伝わった事を考えると、少し配慮が足りなかったのではないかと思われます。ただ、数を正しく渡していれば良いという事だけでなく、受け取り手側への配慮を持って業務にあたるよう、指導していきたいと思います。

　接客と言う面に関しては、今回意見は挙がっていませんでしたが、今後も意見が出ないよう、呼びかけていくと共に、日清側へは継続して「マナー研修」を実施するようにしていきます。


Ⅵ　栄養管理室から各施設

次回の食事サービス管理委員会は、4月13日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年4月13日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	杉本
	半澤
	本川
	太田
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山田
	小坂
	小泉
	赤坂
	福士

北山

玉熊
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
