第１５回教育委員会議事録

開催日：平成１９年３月９日（金）

時　間：１５時～１６時
場　所：２階会議室
記録者：紫波　ひとみ
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＜議事内容＞

· １２月研修報告・１月研修の進捗状況

　　＜院内＞　３/２　「クレーム対応について」　講師　吉田　美佳　

　　　　　　　　　参加者　９５名（参加率６２%）

　　　　　　　　　感想：今後気をつけていきたいという意見が多かった

　　　　　　　　　反省：①会場設営について、事前の庶務に確認すればよかった。

　　　　　　　　　　　　②五福の職員に研修があるのが知らなかったと、言われた

が、研修委員会は掲示板でお知らせしていたの、今後ど

うしたらよいか。

→掲示板を見ることを前提に、職員へお知らせしているので、今後も掲示板に載せておく。

　　今後は３月に医療ガス委員会による「医療ガス」の研修を行う予定だが、医療ガ

ス委員会より研修日がきたら、教育委員会へ連絡する予定。しかし、３/２０まで

に総務へ研修の出席率を出さないといけないので、３月２週目の研修をしてもらわ

ないと困る。→鈴木匡さんへ確認する。

　　＜苑内＞　２/２３・２４・２５　「感染についてと手洗い」　
３月は佐々木G.O.Mによる講義で、内容としては「介護サービスにおけるリスクマネジメント」とし、高齢者に多い事故・対策、裁判判決事例、レポートの書き方（M-SHELL含） 老健施設における介護事故の今後の情勢となっている。
もうひとつは、防災委員会による『防災について』大釜定之　火災報知器の　り扱いやあやふやな点を職員から質疑応答の形でおこないます。
　

　＜法人＞　２月１９日、２０日　　「暴言、暴力の対応」　　講師：高橋ＧＯＭ

　　　　　　　　　参加者　１５２名（参加率６６％）

　　　　　　　　　感想：自分がクレーム対応できるか不安になった。

　　　　　　　　　反省：アンケート用紙に名前を書く欄がなく、アンケート記入時

に呼びかけたが、名前を書かない方が数名いた。

　　　　　

· 外部講師対応マニュアルについて
作成し、江刺家ＩＯＯへ提出中。

· 出席率集計について
　担当者がそれぞれ集計中。

· その他
法人研修の際、裏階段を使用するが、土ぼこりで汚くなるので、研修終了後に委員で清掃するようにする。

　　　

　　

　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　

