	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年2月9日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	澤上
	水上
	本川
	加藤
	山田
	欠

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	三浦
	小坂
	栗山
	福士

北山

玉熊
	工藤
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　とろみ食が水っぽくなるので硬めにして欲しい。

◎　南病棟

· 汁のとろみを強くして欲しい。

· 魚が焦げていたので残食が多かった。　

· 粥が熱すぎる時がある。（早出し）

· 西病棟

・　1/28　夕食　肉が硬い。

・　麺を増やして欲しい。

· レストランが寒い。

· 糖尿食の見た目を常食と同じにして欲しい。

· 箸が足りなくなってからの、日清側の対応が悪い。「早く出せる訳がない。」と言われた。　

· 北病棟

・　2/1　昼食　糖尿食のご飯が盛られていなかった。

・　2/8　しょうゆさしがつまっていた。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　1/29昼食　大釜様（常食）のハンバーグが糖尿食の物が盛り付けてあった。

・　1/31昼食、2/7夕食　うどんの汁がぬるく、本来であれば麺つゆは90℃で設定されていなくてはいけないのに、味噌汁と同じ75℃のままで設定されていた。

・　昼食時間のレストランが消毒と何かの臭いが混じって異臭していることが多い。

・　昼食と夕食にデイナイトケアの長瀬様の食事が準備されていないことが多い。

･　2/1昼食　味噌汁がぬるかった。

・　最近日清のスタッフの挨拶が良い。

· 南山苑

【2F】

・　欠席

【3F】

・　欠席

【通所】

・　欠席

· 青山荘

・　発注した時より少なくきていた。（たくあん・ミニトマトの数）

・　ごはんの量がまちまち。多かったり少なかったりする。

· 魚が小さい。

· 目玉焼き、卵焼き、納豆、コロッケ（揚げ物）など増やして欲しい。

· 青風荘

・　週1回の納豆が、週２回になっている時があった。

・　2/5　夕食　水餃子がおいしいと好評だった。

· 南寿の里

【丘】

・　青菜の和え物が続いている。

・　焼き魚にもう少し焼き目が欲しい。

【雲】

・　特になし

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 焼きそば、味噌ラーメン、支那そば、ハヤシライスが食べたいです。

· いなり寿司、かぼちゃ、大学芋、コロッケが食べたい。

· パン食は一週間に２回頂きたいです。

【開放側レストランより】

· 今回は意見がありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・　特になし

【南病棟】

· とろみの硬さにバラツキがある。（上：とろみ 下：水 の状態）→改善されていない。

· おぼんに野菜くずが付いていた。→改善された。

· おぼんが足りない。→改善された。

【西病棟】

· 笹かまはおかずにならない。→改善された。（献立内容変更済み）

· 行事の時は行事らしい食事を出して欲しい。→改善された。

【北病棟】

・　しょうゆ差しが詰まっていて出てこない。→時々詰まっている。栄養で毎日チェックする。

· 12/26　セレクトのおかずが足りなく、日清スタッフへ患者様が声を掛けたら、「人数分出ているので準備出来ない」と言われた。病棟スタッフが再度声を掛けると、準備した。→改善された。

· 12/27 夕食 カレーがゆるい。→改善された。

【通所】

· 解凍が間に合わないと言う理由で、4,5人の方がごまプリン→ヨーグルトに変更になった。→改善された。

· 極キザミのバナナの色が黒い。→改善された。

◎　南山苑→欠席の為確認出来ず。

【2F】

・　12/12 朝食 パン止めの方にパンが提供されていた。

・　12/20 おやつに使うコップが汚い。

・　硬めとろみで出ている方のとろみがゆるい。

・　おかゆがゆるい。

· おやつのゼリーは続かないようにして欲しい。（ゼリーはおやつにならない。）

【3F】

· お膳を盛り、配膳車へおいたままにする日清スタッフの方がいる為、お膳が冷めてしまっている。（盛る前にスタッフへ声を掛けて欲しい。） 

【通所】

・　12/6 昼食 カレーの中に髪の毛が入っていた。

・　キザミ食の全とろみとミキサー食の区別が付かない。

· ご飯と味噌汁の量が、利用者様の人数と見合っていない。

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】

・　バナナは刻まず配送するはずなのに、キザミで来ていた。→改善された。

・　おでんのキザミ食は全部を混ぜて刻みにするのではなく、食材毎にそれぞれ刻みにして欲しい。→改善された。

・　キザミの数が足りない事がある。→改善された。

· 薬の投薬の関係で、納豆やグレープフルーツが食べられない利用者様にはどうしたらよいか。→栄養へ対象者を連絡し、禁止食品として代替品などで対応していく。

【雲】

・　特になし

【青山荘】

・　ご飯、味噌汁、おかずの量にばらつきがある。（多い日、少ない日がある。）→味噌汁やおかずに関しては改善されているが、ごはんのばらつきはまだある。

・　青風荘と間違えて配送されている事がある。→改善された。

・　魚がおいしくない。→利用者様から意見は聞かれていない。

・　炒め物の頻度が多く、脂っぽいのではないか。→改善された。

・　肉が硬く、しない。→改善された。

· 糖尿食の数が足りない時がある。→改善された。

【青風荘】

・　カレーやシチューが袋に入ってくるが出しにくい為、鍋に入れて配送して欲しい。→鍋購入の決済が降り次第導入。

・　配送ミスがまだある。→改善された。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

沢上

南病棟

本川
	とろみ食の食事介助をしていると、とろみがゆるくなり食べにくくなってしまう為、もう少しとろみを強くして欲しい。

	
	久保
	とろみを片栗粉で付けている為、介助時に利用者様の唾液の酵素ででんぷんが分解され、水状に戻ってしまうと日清側より報告を受けました。少量ずつ取皿へ分けながら介助して下さい。日清側へはとろみは片栗粉ではなくとろみ剤で付ける様交渉しています。

	
	福士
	とろみ剤の使用に関しては当社ＳＶと検討中です。

	
	南病棟

本川
	魚が焦げていて、残食が多かった。

	
	福士
	味見や仕上がり状態の確認はしていますが、漬け焼きなどの魚で色が濃く焼きあがったのではないかと考えられます。調理スタッフミーティングで調理法など話し合い、改善していきます。

	
	南病棟

本川
	粥が熱過ぎる時がある。

	
	福士
	炊き上がり時間等、日によってばらつきはありませんが、混ぜる加減で違っている事が考えられます。準備段階や盛り付け段階での確認の徹底をします。

	
	西病棟

水上
	1/28　夕食　肉が硬い。（豚肉のしぎ焼き）

	
	福士
	調理法の改善をするよう、ミーティングで検討します。

	
	西病棟

水上
	麺類を増やして欲しい。

	
	久保
	週に１度のペースで献立に組み込んでいますが、セレクトのメニューに加えるなど検討していきます。

	
	西病棟

水上
	レストランが寒い。

	
	久保
	レストラン温度設定を２３℃にしていましたが、外気温によっても変わってくる為、温度計で室温状態を観察しながら、温度設定をしていきます。

	
	西病棟

水上
	糖尿食の見た目をもう少し常食に近づけて欲しい。

	
	久保
	献立内容の見直しをして、糖尿食を食べている患者様にも満足して頂けるよう、検討します。

	
	西病棟

水上
	箸が足りなくなってからの日清の対応が良くない。「そんなに早く出せる訳がない」と言われた。

	
	福士
	スタッフには厳重に注意をし、他スタッフにも申し送りをし、今後このような対応が無い様周知・徹底していきます。

	
	北病棟

加藤
	2/1　昼食　糖尿食のご飯が盛られていなかった。

	
	福士
	配膳前に食種・数がきちんと準備出来ているかの確認を徹底していきます。

	
	北病棟

加藤
	2/8　しょうゆ差しが詰まっていた。日清へ言ったら「担当ではないので」と対応してもらえなかった。

	
	工藤
	2/4にしょうゆ差しの洗浄は行っていましたが、今後は毎日チェックし定期的に洗浄を行う事にします。

	
	福士
	ミーティングの際、スタッフへ報告し対応について周知・徹底します。

	
	通所

山田
	1/29　昼食　大釜様（常食）のハンバーグが糖尿食のもので準備されていた。

	
	福士
	配膳前の確認の徹底をします。

	
	通所

山田
	1/31　昼食　うどんの汁がぬるい。温度設定が75℃のままだった。

2/7　夕食　90℃の設定にはなっていたが、肉うどんの汁がぬるかった。

2/1　昼食　味噌汁がぬるい。

	
	福士
	汁を補充する際、温蔵庫から出した後に再加熱して加えるようにします。温度設定に関しては、確認の徹底をします。

	
	青山荘

三浦
	発注数より少なく来ていた。（数もの：たくあん、ミニトマト等）

	
	福士
	配送前の数量の確認の徹底をします。

	
	青山荘

三浦
	ご飯の量がまちまち。

	
	福士
	早見表を使用し分けていますが、今後は早見表と合わせて、１人分盛り付け目安量（ｇ）も表示し、盛り付け量の統一が図れるようにします。

	
	青山荘

三浦
	魚が小さい。

	
	福士
	魚の切り身は70ｇのものを使用しています。加熱の際、縮んでしまっている事が考えられます。ミーティングで調理法など検討します。

	
	青風荘

小坂

南寿の里

栗山
	週１回の納豆が週２回出ていた。

青菜の和え物が続いている。

	
	福士
	高頻度で使用しないよう、献立のサイクルの見直しをします。食材の組み合わせについても検討し、献立の確認を徹底します。

	
	南寿の里

栗山
	焼き魚にもう少し焼き目（焼き色）が欲しい。

	
	福士
	調理ミーティングで検討し、対応していきます。

	
	久保
	これで食事サービス委員会を終わります。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	　　　今回の反省、意見

　今回の意見では配送ミスについて挙がることはほとんど無く、チェックシートを作成し、確認の強化・徹底を図ってきた成果がようやくみられていると感じられました。その反面、数量などの数え間違いなどのうっかりミスが挙がっていました。今後は細かな所にも注意が届くよう指導し、確認の徹底が継続出来るようにしていきたいと考えています。一方、レストランでの準備に確認がきちんとされていない内容の意見が多数挙がって来ていました。レストランでも台車でも配送車でもきちんと食事が提供されるよう指導し、注意していきます。

　今回も前回同様、日清側スタッフの患者様・病棟スタッフに対する対応の悪さが挙がっていました。「挨拶が以前よりきちんとされるようになった」など良い意見があっただけに残念でなりません。日清側では定期的に（月１回）「マナー研修会」をしていますが、知識がスタッフへ定着していないようです。栄養チームでも日清側へ更に働きかけ、患者様・利用者様へのマナーが向上し、気持ちよく食事して頂ける環境作りに取り組んで行きたいと考えています。


Ⅵ　栄養管理室から各施設

次回の食事サービス管理委員会は、3月9日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年3月9日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	横浜
	中村（佐）
	本川
	番地
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	三浦
	小坂
	嶋脇
	赤坂
	福士

北山

玉熊
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
