　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成19年1月16日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第10回食事サービス管理委員会開催日　：　1月12日（金）15：00～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応計画

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	台車の粥が水っぽいまたは、粥がゆるい。

【南山苑】
	1/13


	検食時に粥の硬さを確認する。

	1/13
	粥は硬さが均等になるようにしっかり混ぜてから配送する。
	1/13
	食事介助の方は、粥を小分けにして対応する。

	とろみの硬さにばらつきがある。とろみ硬めがゆるい。【南病棟・南山苑】
	1/13
	検食時にとろみの付き加減を確認する。
	1/13
	病院とろみも南山苑と同様に食材ととろみを混ぜて付ける形で統一をする。とろみの硬さは再度検討し、一定になるよう基準を設ける。
	
	

	おぼんに野菜くずが付いている。おぼんがたりない。【南病棟】
	
	
	1/13
1/13
	おぼんを乾燥庫から出し、セッティング前に残った水分を乾拭きしているが、その際汚れが無いか確認の徹底をする。

人数の把握をし、必要枚数＋予備分を必ず準備しておく。
	
	

	笹かまはおかずにならない。【西病棟】
	2/1
	
	2/1


	笹かまの分量を主菜→小鉢へ変更し、主菜となるものを追加する。


	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	行事の時は行事らしい食事を出して欲しい。

【西病棟】
	2/1
	週間献立表チェックの際、行事を確認し献立内容の検討をする。
	2/1
	行事の際はいつもの食事と変化があるようなものを盛り込みながら提供する。
	
	

	しょうゆ差しが詰まっている。【北病棟】
	1/13


	レストラン醤油差しの洗浄を実施し、改善済。定期的に洗浄を行い詰まらない様配慮する。
	
	
	
	

	12/26　セレクトのおかずが足りない。出してもらうよう患者様が依頼すると「人数分出ているので出せない」と言われた。病棟スタッフが依頼すると準備していた。

【北病棟】
	1/15
	人数プラス予備分を含めて準備してもらう。

足りない際には速やかに対応し、患者様・スタッフによって対応に違いが出ないよう、マナー指導の依頼。
	1/15
	人数プラス予備分を準備しておく。足りない際には、患者様を待たせる事がないよう迅速に対応する。マナー研修の実施
	1/15
	患者様が持っている、セレクトの札と盛っている物が同じであるか、食事に就いたスタッフは確認をする。違っている場合には、超え掛けをする。

	カレーがゆるい。

【北病棟】
	1/16
	検食時に出来上がり具合の確認をする。
	1/16
	出来上がり時点の味見で、味だけでなく、濃度や風味などについても確認をする。
	
	

	解凍が間に合わないという理由で、4.5人の利用者がごまプリン→ヨーグルトへ変更になった。

【通所】
	1/13
	現在も行ってはいるが、人数の変更のあった場合にはすぐに連絡し、準備してもらう。献立変更のあった場合には、各病棟・施設への連絡をし、対応する。
	1/13
	発注人数に見合った数を正確に準備するよう数量の把握を徹底する。変更のあった場合には速やかに対応し、献立変更がある場合にはきちんと報告をする。
	
	

	極キザミのバナナの色が黒い。

【通所】
	1/19
	キザミを作る時間の見直し（配膳直前等）をしてもらう。
	1/19
	作業工程の見直しをし、キザミを作る時間を配膳直前へ変更する。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	12/12　朝食　パン止めの方にパンが出ていた。

【南山苑2F】

	
	
	1/16
	食札・禁止食品一覧表を確認し、間違えないようにする。
	
	

	おやつに使うコップが汚い

【南山苑2F】
	
	
	1/13
	提供前に汚れていないか確認をする。ガス台の洗浄から出る「すす」が汚れの原因と考えられる為、洗浄を作業終了後に変更する。
	
	

	硬めとろみの方のとろみがゆるい。

【南山苑2F】
	1/13
	定期的に、硬めとろみの方に合った硬さで提供されているか、食事時に確認をする。
	1/13
	とろみの硬さの検討を再度行ない、基準を設け硬さが一定に提供出来る様にする。
	
	

	おかゆがゆるい。

【南山苑2F】
	1/13
	検食時に硬さの確認をする。
	1/13
	硬さの統一はしてあるので、統一された硬さで準備できているか確認の徹底をする。
	
	

	おやつのゼリーが続かないようにして欲しい。

【南山苑2F】
	2/15
	「おやつ代」として利用者様から徴収しているものではなく、サービスとしているものではあるが、出来るだけ期待に添える様工夫をする。
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	お膳を盛り、配膳車へ置いたままにする日清スタッフがいる為、冷めてしまっている。【南山苑3F】
	
	
	1/13


	盛り付ける前に、フロアスタッフへ声掛けをし、準備が整った利用者様の分から盛り付けるよう徹底する。
	1/13
	準備の整った利用者様の順に食札を並べ替えるか、フロアスタッフからも声掛けをするようにする。

	12/6　昼食　カレーライスの中に髪の毛が入っていた。【南山苑通所】
	1/13
	異物混入があった際には、その都度報告書を提出し、混入経路混入原因などの特定をし、混入しないよう指導する。
	1/13
	混入経路・混入原因を明確にし、次回異物混入しないようスタッフ全員に指導の徹底をする。
	1/13
	異物混入のあった時には、速やかに発見状況等報告し、現物を保存しておく。

	キザミ食の全トロミとミキサー食の区別が付かない。【南山苑通所】
	1/15
	新たに「粗キザミ」を検討中の為、合わせてそれぞれの形態の基準を設け、統一出来る様にする。
	1/13
	キザミやミキサーなどの大きさが適切であるか確認をすると共に、スタッフ間で大きさに違いが無いか注意する。
	
	

	ご飯と味噌汁の量が人数に見合っていない。

おかずの量にバラツキがある。

【南山苑通所】

【青山荘】
	1/13


	人数に対する、ご飯・味噌汁の早見表の確認をする。（日清側より出来上がり次第）
	1/13
	ご飯・味噌汁の早見表を作成する。

おかずには１人当たりの盛り付け目安（ｇ）を表示する。
	
	

	配送ミスがある。

【青山荘】

【青風荘】

【南寿の里】
	
	
	1/13
	チェック表での確認の徹底。

（特に、キザミ食の数・糖尿食の数・配送場所）
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	魚が美味しくない。

【青山荘】
	
	
	1/19
	調理師・栄養士ミーティングで調理法や、下処理の方法など話し合い工夫をする。
	
	

	炒め物の頻度が多く、脂っぽいのではないか。

【青山荘】
	1/18
	週間献立表の確認をする際、調理法なども似たものが続かないよう細かなところも見落とさないようチェックする。
	1/15
	献立作成時に、バランスを考え

似たような調理法のものが続かないよう（特に脂っぽいもの）配慮する。
	
	

	肉がしない。硬い。

【青山荘】
	1/20
	冷凍の肉から、生の肉へ変更し提供する。検食し評価する。
	1/20
	業者の変更をし、提供する。
	
	

	カレーやシチューが袋に入ってくるが、出しにくい為、鍋に入れて配送して欲しい。

【青風荘】
	1/15
	配送に使用する丁度良い鍋が必要かどうか確認をし、必要な場合には発注をする。


	1/26
	袋→鍋へ変えて配送する。
	
	

	バナナは刻まずに配送するはずなのに、キザミできていた。

【南寿の里】
	
	
	1/19
	スタッフ全員が理解するよう再度申し送りを行ない、周知徹底する。配送前のチェック時に正しく準備されているか確認する。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	おでんのキザミ食は全部を混ぜてｷｻﾞﾐにするのではなく、食材ごとに刻んで欲しい。

【南寿の里】
	
	
	1/19
	作業工程の見直しを行ない、食材ごとにｷｻﾞﾐ食を作れるような時間の見直しをし、依頼に応えられる様にする。
	
	

	薬の投薬の関係で、納豆やグレープフルーツが食べられない利用者様にはどうしたらよいか。

【南寿の里】
	1/15
	食事箋に従い、納豆禁・ｸﾞﾚｰﾌﾟﾌﾙｰﾂ禁と「禁止食品」として処理をする。
	1/15
	食事箋に従い禁止食品とし、それらの食品が出た場合には代替品で対応する。
	1/15
	対象者の食事箋を発行する。

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


