　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成18年12月8日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第9回食事サービス管理委員会開催日　：　12月8日（金）15：00～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応計画

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　山田　沙弥香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	台車の粥が水っぽいまたは、粥がゆるい。

【東病棟、南寿の里、南病棟】
	12/9
12/10
	検食時に粥の硬さを確認する。
粥小分け用の食器を準備。
	12/9
	粥は硬さが均等になるようにしっかり混ぜる。
	12/10
	食事介助の方は、粥を小分けにして対応する。

	ブロッコリーが刻まれていなかった。

【東病棟】
	12/9
	刻まれているか確認することを指導。
	12/10
	・1回に刻む量を減らして実施し、刻んだ後は、きれいに刻まれているか確認するようにスタッフに徹底させる。
	
	

	味噌汁は汁椀に入れて提供して欲しい。

【南病棟】
	11/20
12/16
	現在使用中の食器の個数を日清に依頼。
最低必要な個数より少ない場合は、発注をかける。
	12/15
	12/15までに全ての食器を数えて施設の栄養士に提出。
	
	

	食パンのミミをカットして欲しい。

【南病棟】
	12/15
	南病棟に食パンのミミをカットする患者様のリストを作成してもらう。
	12/17
	リストを確認して、食パンのミミカットで対応。
	12/16
	食パンのミミカットリストを作成し、栄養に提出。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	麺のキザミを2～3ｃｍの長さにして欲しい。

【南病棟】
	12/9
	キザミの麺の方は麺を2～3ｃｍの長さに統一し、指導。
	12/10
	キザミ麺2～3ｃｍの長さで実施。
	12/10
	患者様のむせ込み等がないか確認。

	準備されていなかった。

（軽食ご飯茶碗、スプーン）

【北病棟】
	12/21
	改善検討会で、付け忘れのことについて、日清SVと話し合う。
	12/9
	チェックリストの再度確認を行い、最終確認を徹底し、患者様に食事提供をしていく。
	
	

	11/26朝食　ご飯茶碗に米粒、汚れが付いていた。

【北病棟】
	
	
	12/9
	洗浄の徹底を行い、準備する際の食器の確認を怠らないようにする。
	
	

	麺類を増やして欲しい。

【通所】
	12/9
	土日にも提供している麺類を、平日の通所に合わせて実施するように検討する。
	12/10
	1月の献立から麺類は平日に提供する。
	
	

	ごぼうサラダが硬い。

【通所】
	
	
	12/9
	冷凍のごぼうの業者検討を行う。
	
	

	11/30夕食、12/5夕食のセレクトの料理が足りなかった。

【通所】
	12/9
	北病棟と通所のバットを別々に準備して、通所が来次第、通所用のバットを準備するように指導。
	12/10
	北病棟と通所のバットに分けて、そのつど対応する。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	11/29夕食　うどんの汁がぬるい。

【通所】
	12/9
	汁のウォーマーの設定温度を検討。
	12/10
	味噌汁は75℃、めんつゆは90℃で対応し、様子をみる。
	
	

	食事の提供が統一されていなく、食札の食事形態と合っていない。

【南山苑2F】
	
	
	12/10
	日清スタッフに指導を行い、統一を図る。
	
	

	利用者様が少し席をはずしている間に、日清スタッフがお膳を片付けているので、利用者様が戻って来たときには食事が無い状態になっている。

【南山苑2F】
	12/9
	利用者様がいなくなってもすぐに片付けずに、少しの間そのままにしておくように指導。
	12/10
	下膳を急がないように喫食時間が終了するまで、そのまま放置するようにし、提供終了時間が近くなったら、片付け始める。
	
	

	コップの汚れ、コップ準備の際の確認ミスがある。

【南山苑2F】
	
	
	12/9
	洗浄の徹底を行い、準備する際の食器の確認を怠らないようにする。
	
	

	ご飯・味噌汁の量がバラバラで人数と合っていない。

【南山苑通所】
	
	
	12/9
	発注書の確認が日清スタッフ全員出来るように指導を行い、人数分準備するようにする。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	キザミのおかずの量が少ない。

【南山苑通所】
	
	
	12/9
	キザミ全体量から一人分を計算し、全員に同じ量が付くように指導し、実施していく。
	
	

	丘と雲の配送が逆になっている事が多い。（11/17、11/28）

【南寿の里】
	12/10
	地域医療部の食事形態一覧表を作成し、日清へ提出。
	12/9
	丘と雲の配送が間違わないように、日清スタッフの意識の向上を行う。
	
	

	食数と食材の数が違って、多かったり、少なかったりする。

【南寿の里】
	
	
	12/9
	発注書の人数とあっているか確実な確認を行う。
	
	

	朝食のご飯が硬い。（12/4）

【南寿の里】
	12/10
	高齢者介護福祉領域のご飯の硬さの検討を行う。
	12/15
	期間を決めて、その間にご飯の硬さの統一を図る。
	
	

	極キザミのトロミが硬い。（11/19）

【南寿の里】
	12/9
	トロミの硬さを3段階に検討を行う。（予定：カスタード状、ジャム状、ポタージュ状の硬さ）
	12/12
	期間を決めて検食、患者様にもトロミ食の試食を行ってもらい、硬さの統一を図る。
	12/13
	トロミ食の患者様の反応を観察し、どの硬さが適しているか、スタッフは確認する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応
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