	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成18年10月13日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	音喜多
	佐々木
	相間野
	川井
	木村
	欠

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	山口
	小坂
	佐久間
	北山

玉熊
	山田
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・特になし

· 南病棟

· レストランのポットにお茶が入っていないときがある。

· レストランのおかずの数が足りない時がある。

· 粥がゆるい時がある。

· 西病棟

· しなそばに胡椒が欲しい。

· 患者様が日清スタッフ同士が口論しているように見えて怖かった。

· 麺の準備が遅い。

· 北病棟

· 9/13昼　粥が準備されていなかった。

· 10/4昼　野菜とがんもの炊き合わせが盛り付けにくかった。

· おかずの見本をそれぞれ盛り付け場所に置いて欲しい。

· 小鉢が汚れている。　

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 9月末　極キザミの人参が硬くて喉につまり、ご飯が食べられなかった。

· 10/11昼　ラーメンが美味しかった。

· そばなど麺類のときはお腹が減る為、何か腹持ちの良いものを付けて欲しい。

· 10/12昼　肉の高野巻きの煮物の野菜類が1つのバットの中に一緒になっていたのに対して、各2個付けの表示があり、盛り付け難かったので、取りやすいように別々にするなどの工夫をして提供して欲しい。

· 南山苑

・　2Ｆ：味噌汁がしょっぱい時がある。

・　3Ｆ：10/13朝　納豆に醤油が付いていなく、利用者様から味がしないと訴えがたくさんあった。

· 青山荘

・　カレーライスをもっと出して欲しい。

・　刺身を出して欲しい。

・　カレーライスの時ご飯が硬い。

　

· 青風荘

・　9/19、10/6糖尿食のご飯と数が合わなく、常食のご飯の数も合わない時がある。

· 南寿の里

　　　　【雲】

・　9/6　味噌汁の具の量が少ない。

　　・　9/12　味噌汁が濃かった。　

　　　　・　9/12　ご飯の中に針金が入っていた。

　　　　・　9/19　味噌汁に人参の皮が入っていた。

　　　　・　9/29　粥が硬い。

　　　【丘】

· 9/17朝カリフラワーのサラダ、昼グリーンサラダ（ブロッコリー）で同じような食材が続いていた。

· 9/17昼　グリーンサラダに味がない。

　　　　・　10/13　ご飯が多く、タッパーにたくさん入って配送されてきた。

　　　　・　10/9夕　コンソメｽ－プの味付けが濃かった。

　　　　・　マヨネーズが付いたりきたり、こなかったりする。

Ⅱ　意見箱の内容

　【閉鎖側】

· 温かい味噌汁が飲みたいので、よそって置いてあるのではなく、行った時点で盛り付けて欲しい。最近すでによそってある事が多いので、とてもぬるいです。

· 味噌汁はマグカップではなく全部おわんによそって欲しいです。

· （南病棟：榊八重子様）朝食のとろみのついた牛乳はまずくて食べたくない。職員が怒るので仕方なく食べている。何か少し味をつけてもらえないでしょうか？

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・　バナナのキザミに酢が入っていた。→改善（砂糖水15％濃度で実施中）

【南病棟】

· 時々牛乳のつけ忘れがある。付け忘れが目立つ。（C・Dユニット）

→今のところ改善されている。

【西病棟】

· セレクトの唐揚げが小さすぎる。

→まだ唐揚げが献立に出ていないので、出た時に確認。

【北病棟】

· アスパラ炒めの味が薄い。→改善。

· あじのさっぱり煮が美味しくない。味がパサパサしている。

→全体的に魚がおいしくない。

・　糖尿食のお膳がセッティングされていなかった。→改善。

・　昼食　粥が水っぽかった。→改善。

【通所】

・　魚が生臭い。→魚は生臭く、糖尿食の魚が大きい事があった。
・　糖尿食の食札が間違っていた。→改善。

・　ラーメンを出して欲しい。→10/11昼提供。

・　粥のチャーハンの具が大きく、極キザミの利用者様が食べられなかった。

　　→最近つまる事が多くなった。
・　糖尿食のチャーハンの量が少なく、低血糖になりそうだった。

　　　　　　→改善。

· 南山苑

・　メロンﾊﾟﾝ等の菓子パンはスープに浸せないので食べにくい。

　　　　→一口大のパンカットリストをもとに対応。10/17～実施。

・　朝食の牛乳の量が少ない時がある。→130㏄を150㏄に統一して提供。

・　デイケアのキザミの量は多いのに対して、入所分（2F・3F）のキザミの量が少ない。→改善

· 地域医療部

【南寿の里】

・　いつもはキザミ食の方は海苔がつくのに、海苔佃煮になっていた。→改善

・　食事が足りない時電話するが、持ってくるのが遅い。

→以前と同じで、持ってくるのが遅い。
・　バナナの色が変わっているので、切らないでキザミ分は形のまま配送して欲しい。

→逆に常食のバナナの切り口の褐変が目立つ。

→南寿全員バナナを形で配送し、施設で切ってもらうことになった。
・　牛肉しゃぶしゃぶの肉が硬い。→改善。

・　うどんばかり大量で、具が少ない。→改善。

・　バナナが臭い。→改善。

・　梅干しのキザミが袋から出す際袋にくっついてしまい盛り付けられない。

→改善。

・　味噌汁のじゃが芋が生かと思うほど硬かった。

→まだ硬いときがある（じゃが芋、大根など）
・　お粥が水っぽい。→いつも硬さがバラバラで統一感がない。
・　しその実和えのｷｬﾍﾞﾂに味がなく、残食が多い。→改善。

【青山荘】

・　麻婆豆腐の形が崩れていて食べにくい。→改善。

・　糖尿食の数が合わない。→1～2回糖尿食の数が合わないときがあった。

・　鶏肉等火が通っていないのではないか。しっかり焼いて欲しい。→改善

・　味噌汁の量にムラがある。→汁のみまだムラがある。
【青風荘】

・　ご飯が13名分足りない。糖尿食の分も入っていなかった。

→全く改善されていない。
・　糖尿食のごはんが来ていない。→糖尿食の数が合わない。
・　ご飯のかたさが硬いとき・柔らかい時がある。→改善されていない。
・　大根のツナ和えの大根がボソボソしている。食材の保管状態は適正なのか？

→改善されていなく、毎回同じように大根がボソボソしている。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

音喜多


	特にありません。

	
	南病棟

相間野
	レストランのポットにお茶が入っていないときがある。

	
	山田
	日清スタッフには品回にポットのお茶の量を確認してもらいますが、もし病棟スタッフで気が付いた場合は、日清スタッフに連絡してお茶を継ぎ足してもらってください。

	
	南病棟

相間野
	レストランのおかずの数が足りない時がある。

	
	北山
	数の確認を行い、足りないときはすぐに準備できるように予備分を用意しておきます。

	
	南病棟

相間野
	粥がゆるい時がある。

	
	北山
	現在粥を2升で炊いていますが、炊飯機が直り次第、1升、1升に分けて炊いて提供してみます。

	
	西病棟

佐々木
	しなそばに胡椒が欲しい。

	
	山田
	閉鎖側にも胡椒入れを準備して患者様がかけられるようにします。

	
	西病棟

佐々木
	患者様が日清スタッフ同士が口論しているように見えて怖かった。

	
	北山
	日清スタッフに注意します。

	
	西病棟

佐々木
	麺の準備が遅い。

	
	北山
	調理工程の見直しを行ないます。

	
	北病棟

川井
	9/13昼　粥が準備されていなかった。

	
	北山
	確認の徹底を行い、盛り付け準備チェックシートが出来次第それを活用して確認します。

	
	北病棟

川井
	10/4昼　野菜とがんもの炊き合わせが盛り付けにくかった。

	
	北山
	盛り付け方の検討します。

	
	北病棟

川井
	おかずの見本をそれぞれ盛り付け場所に置いて欲しい。

	
	北山
	日付を決めて約1週間実施してみてから行いたいと思います。

	
	北病棟

川井
	小鉢が汚れている。　

	
	北山
	普段の食器洗浄は手洗いを心がけ、汚れている食器は漂白をかけ粗めのスポンジで擦り洗いを行います。

	
	通所

木村
	9月末　極キザミの人参が硬くて喉につまり、ご飯が食べられなかった。

	
	北山
	一度日清スタッフ全員にに極ｷｻﾞﾐの大きさや硬さを確認して統一させます。

	
	通所

木村
	10/11昼　ラーメンが美味しかった。

	
	通所

木村
	そばなど麺類のときはお腹が減る為、何か腹持ちの良いものを付けて欲しい。

	
	山田
	麺の日はプラス1品つけて、腹持ちのよいもので対応します。

	
	通所

木村
	10/12昼　肉の高野巻きの煮物の野菜類が1つのバットの中に一緒になっていたのに対して、各2個付けの表示があり、盛り付け難かったので、取りやすいように別々にするなどの工夫をして提供して欲しい。



	
	北山
	盛り付け方の検討します。

	
	南山苑

代理：久保
	2Ｆ：味噌汁がしょっぱい時がある。

	
	北山
	味噌汁はかき混ぜながら濃度を均等にして盛り付けます。

	
	南山苑

代理：久保
	3Ｆ：10/13朝　納豆に醤油が付いていなく、利用者様から味がしないと訴えがたくさんあった。

	
	北山
	準備段階で醤油をかけたかをしっかり確認してから提供します。

	
	青山荘

山口
	カレーライスをもっと出して欲しい。

	
	北山
	現在2週間に1回の頻度でしたが、10日に1回の頻度で１１月から実施を考えています。

	
	青山荘

山口
	刺身を出して欲しい。

	
	山田
	11/3（金）の昼食に寿司を出します。

	
	青山荘

山口
	カレーライスの時ご飯が硬い。

	
	北山
	日清スタッフに確認を行い、通常の硬さで提供するように指示します。

	
	青風荘

小坂
	9/19、10/6糖尿食のご飯と数が合わなく、常食のご飯の数も合わない時がある。

	
	北山
	確認の徹底を行い、盛り付けチェックシートが出来次第活用して確認していきます。

	
	南寿の里

佐久間
	【雲】9/6　味噌汁の具の量が少ない。

	
	北山
	盛り分ける時に具の量を多くして配送します。

	
	南寿の里

佐久間
	【雲】9/12　味噌汁が濃かった。


	
	北山
	味噌汁はかき混ぜながら濃度を均等にしてから食管へ移します。

	
	南寿の里

佐久間
	【雲】9/12　ご飯の中に針金が入っていた。

	
	北山
	厨房に同じ針金の物を探してみます。どこで異物混入が入ったのかを検証してみますが、もし今後このように異物混入があった場合は入ったままで日清へ配送してください。

	
	南寿の里

佐久間
	【雲】9/19　味噌汁に人参の皮が入っていた。

	
	北山
	どこから入った物なのか検証し、シンクは常にきれいな状態で使用します。

	
	南寿の里

佐久間
	【雲】9/29　粥が硬い。

	
	山田
	施設栄養士、日清栄養士で粥については何回も検討を行っていますが、改善傾向が見られないので、配送方法を変えるなど行って対処していきます。

	
	南寿の里

佐久間
	【丘】9/17朝カリフラワーのサラダ、昼グリーンサラダ（ブロッコリー）で同じような食材が続いていた。

	
	北山
	今後このようなことが無いように、施設栄養士に確認してもらう段階で、主となる材料名を記入して確認してもらいます。

	
	南寿の里

佐久間
	【丘】9/17昼　グリーンサラダに味がない。

	
	北山
	水切りをしっかり行い、ドレッシング等で和える時は盛り付けのギリギリに和える様にします。

	
	南寿の里

佐久間
	【丘】10/13　ご飯が多く、タッパーにたくさん入って配送されてきた。

	
	北山
	人数間違いをしたようなので、確認を徹底します。

	
	南寿の里

佐久間
	【丘】10/9夕　コンソメｽ－プの味付けが濃かった。

	
	北山
	味噌汁はかき混ぜながら濃度を均等にしてから食管へ移します。

	
	南寿の里

佐久間
	【丘】マヨネーズが付いたりきたり、こなかったりする。

	
	山田
	今後マヨネーズは施設管理を考えています。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田

音喜多
	【東病棟】

バナナのキザミに酢が入っていた。→改善（砂糖水15％濃度で実施中）



	
	山田
相間野
	【南病棟】

時々牛乳のつけ忘れがある。付け忘れが目立つ。（C・Dユニット）

→今のところ改善されている。

	
	山田
佐々木
	【西病棟】

セレクトの唐揚げが小さすぎる。

→まだ唐揚げが献立に出ていないので、出た時に確認。

	
	山田
川井
	【北病棟】

・アスパラ炒めの味が薄い。→改善。

・あじのさっぱり煮が美味しくない。味がパサパサしている。

→全体的に魚がおいしくない。

・糖尿食のお膳がセッティングされていなかった。→改善。

・昼食　粥が水っぽかった。→改善。

	
	山田
木村
	【通所】
・魚が生臭い。→魚は生臭く、糖尿食の魚が大きい事があった。
・糖尿食の食札が間違っていた。→改善。

・ラーメンを出して欲しい。→10/11昼提供。

・粥のチャーハンの具が大きく、極キザミの利用者様が食べられなかった。

→最近つまる事が多くなった。
・糖尿食のチャーハンの量が少なく、低血糖になりそうだった。→改善。

	
	山田
代理：久保
	【南山苑】

・メロンﾊﾟﾝ等の菓子パンはスープに浸せないので食べにくい。

→一口大のパンカットリストをもとに対応。10/17～実施。

・朝食の牛乳の量が少ない時がある。

→130㏄を150㏄に統一して提供。

・デイケアのキザミの量は多いのに対して、入所分（2F・3F）のキザミの量が少ない。

→改善

	
	山田
佐久間
	【南寿の里】

・いつもはキザミ食の方は海苔がつくのに、海苔佃煮になっていた。→改善

・食事が足りない時電話するが、持ってくるのが遅い。

→以前と同じで、持ってくるのが遅い。
・バナナの色が変わっているので、切らないでキザミ分は形のまま配送して欲しい。

→逆に常食のバナナの切り口の褐変が目立つ。

→南寿全員バナナを形で配送し、施設で切ってもらうことになった。
・牛肉しゃぶしゃぶの肉が硬い。→改善。

・うどんばかり大量で、具が少ない。→改善。

・バナナが臭い。→改善。

・梅干しのキザミが袋から出す際袋にくっついてしまい盛り付けられない。

→改善。

・味噌汁のじゃが芋が生かと思うほど硬かった。

→まだ硬いときがある（じゃが芋、大根など）
・お粥が水っぽい。

→いつも硬さがバラバラで統一感がない。
・しその実和えのｷｬﾍﾞﾂに味がなく、残食が多い。→改善。

	
	山田
山口
	【青山荘】

・麻婆豆腐の形が崩れていて食べにくい。

→改善。

・糖尿食の数が合わない。

→1～2回糖尿食の数が合わないときがあった。

・鶏肉等火が通っていないのではないか。しっかり焼いて欲しい。→改善

・味噌汁の量にムラがある。

→汁のみまだムラがある。

	
	山田
小坂
	【青風荘】

・ご飯が13名分足りない。糖尿食の分も入っていなかった。

→全く改善されていない。
・糖尿食のごはんが来ていない。

→糖尿食の数が合わない。
・ご飯のかたさが硬いとき・柔らかい時がある。→改善されていない。
・大根のツナ和えの大根がボソボソしている。食材の保管状態は適正なのか？

→改善されていなく、毎回同じように大根がボソボソしている。

	
	山田
	これで食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　　今回もご飯・粥の硬さについてあがっていました。粥の場合、粥担当者を2.3人決めて対応し以前よりは良い状態が続いていましたが、やはり粥の硬さに対しての意見が特に地域医療部から毎回のように意見が出ています。栄養士と日清栄養士と何度も検討し色々実施して見ましたが結果はいつもと同じでした。そこで、地域医療部に関しては粥が冷めて硬さにバラツキがあるのではと考え、保温状態を持続する発泡スチロールに粥を入れて試しに行う事を検討しています。もしそれがダメであれば、粥を炊く炊飯器を地域用として購入を考えています。

今回も配膳ミスが特に目立っていました。日清側の配送前のチェック体制見直し、チェックリストの作成を早急に行ってもらい、遅くても11月には開始してもらうように要求してあります。そのチェックリストを実施してみて日清の配膳ミスが改善されるのか今後様子を見ていきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　

次回の食事サービス管理委員会は、11月10日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年11月10日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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	熊野
	池田
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	南寿
	南山苑
	日清
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	三浦
	小松
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小坂　
	石花
	庭田
	北山

玉熊
	山田

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
