	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年1月12日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	田村
	沼端
	玉木
	太田
	佐々木
	赤坂

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	三浦
	小松
	嶋脇
	福士

北山

玉熊
	山田

工藤
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　特になし

· 南病棟

· とろみの硬さにバラツキがある。（上：とろみ 下：水 の状態）

· おぼんに野菜くずが付いていた。

· おぼんが足りない。

· 西病棟

· 笹かまはおかずにならない。

· 行事の時は行事らしい食事を出して欲しい。

· 北病棟

· しょうゆ差しが詰まっていて出てこない。

· 12/26　セレクトのおかずが足りなく、日清スタッフへ患者様が声を掛けたら、「人数分出ているので準備出来ない」と言われた。病棟スタッフが再度声を掛けると、準備した。

· 12/27 夕食 カレーがゆるい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 解凍が間に合わないと言う理由で、4,5人の方がごまプリン→ヨーグルトに変更になった。

· 極キザミのバナナの色が黒い。

· 南山苑

【2F】

· 12/12 朝食 パン止めの方にパンが提供されていた。

· 12/20 おやつに使うコップが汚い。

· 硬めとろみで出ている方のとろみがゆるい。

· おかゆがゆるい。

· おやつのゼリーは続かないようにして欲しい。（ゼリーはおやつにならない。）

【3F】

    ・ お膳を盛り、配膳車へおいたままにする日清スタッフの方がいる為、お膳が冷めてしまっている。（盛る前にスタッフへ声を掛けて欲しい。） 

【通所】

· 12/6 昼食 カレーの中に髪の毛が入っていた。

· キザミ食の全とろみとミキサー食の区別が付かない。

· ご飯と味噌汁の量が、利用者様の人数と見合っていない。

· 青山荘

· ご飯、味噌汁、おかずの量にばらつきがある。（多い日、少ない日がある。）

· 青風荘と間違えて配送されている事がある。

· 魚がおいしくない。

· 炒め物の頻度が多く、脂っぽいのではないか。

· 肉が硬く、しない。

· 糖尿食の数が足りない時がある。

· 青風荘

· カレーやシチューが袋に入ってくるが出しにくい為、鍋に入れて配送して欲しい。

· 配送ミスがまだある。

· 南寿の里

【丘】

· バナナは刻まず配送するはずなのに、キザミで来ていた。

· おでんのキザミ食は全部を混ぜて刻みにするのではなく、食材毎にそれぞれ刻みにして欲しい。

· キザミの数が足りない事がある。

· 薬の投薬の関係で、納豆やグレープフルーツが食べられない利用者様にはどうしたら良いか。

【雲】

· 特になし

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· スパイスがきつい

· 味の濃さにばらつきがある。

· おかずが極端に少ない時がある。

· マリネ等酢の物が多く出るが、酢がきつすぎる様に思う。

· 軽食のごはんが既に盛ってあるので、表面が硬く冷めている事がある。

· 焼き魚の時、細かい骨が入っているものがありますが、お年寄りの方に危険ではないでしょうか。

· 焼き魚（魚関係）のメニューが多すぎる。

· 麺類は温かい物を出して欲しい。夜の麺はお腹がすくので昼にして欲しい。

· ミキサー食の牛乳とろみ付きがまずい。（同様意見３件）

· 牛乳とろみ付を「まずいので残しても良いか」と聞いていた方に、「牛乳だから全部食べてね」というスタッフもいました。「半分だけでも食べて」というスタッフの方もいました。

· 冷めたご飯を出さないで下さい。温かいご飯と温かい味噌汁が一番いいです。

· 卵豆腐・湯豆腐・卵焼き・五目卵焼きはいつも醤油を少しかけて出して欲しい。

· モロヘイヤのお浸しが美味しい。

· たら・鯖・ほっけ・鮭の魚でムニエルだけでなく唐揚げにして出して欲しい。

【開放側レストランより】

· 今回意見なし

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・　台車の粥が水っぽい。→改善された。

・　ブロッコリーが刻まれていなかった。→改善された。

【南病棟】

· 朝食の粥が水っぽい（南CDユニットが特に）→まだ、時々ある。

· 味噌汁は汁椀に入れて提供して欲しい。→改善された。

· レストランが寒い。→改善された。

· 食パンのミミをカットして欲しい。→対象者リストを作成し、1/9朝食より対    応済み。

· 麺のキザミを2～3ｃｍの長さにして欲しい。→改善された。

【西病棟】

・特になし

【北病棟】

· レストランが寒い。→改善された。

· 11/14夕食　ピラフ用のスプーンが無かった。→改善された。

· 11/19朝・昼食　軽食の茶碗が準備されていなかった。→改善された。

・　11/26朝食　ご飯茶碗に米粒、汚れが付いていた。→改善された。

【通所】

· 麺類を増やして欲しい。→まだ、改善されてない。1週間に一度、土・日を避けて提供出来るよう、献立の調整中。
· 料理教室の調味料入れを袋からタッパにしてもらったので良かった。

· 利用者様が味噌汁をこぼした時に迅速な対応で、床を拭いてくれた。

· ごぼうサラダが硬い。→デイナイトの利用者様は高齢の方が多く、生野菜などの硬い物にはてを付けない傾向がある。

· 11/30夕食、12/5夕食のセレクトの料理が足りなかった。→改善された。

· 11/29夕食　うどんの汁がぬるい。→汁の温度は良いが、麺が延びている。その場で茹でて出して欲しい。

· 声をかけても日清スタッフが気が付かないので、日清スタッフを1人カウンターに配置して欲しい。→改善された。

· 南山苑

【2F】

· 12/5　トロミ食→トロミなし、トロミなし→トロミ付きと食札通り食事提供されていない。→改善されていない。

· 食事形態別にスプーンの大きさが統一されているのに、大きさがバラバラで準備されている。→改善された。

· 利用者様が少し席をはずしている間に、日清スタッフがお膳を片付けているので、利用者様が戻って来たときには食事が無い状態になっている。→改善された。

· コップに汚れがある。→まだ汚い。

· 準備されているコップの中に、ゼリー用のカップが入った状態で、準備されていた。→改善された。

【通所】

· ご飯・味噌汁の量がバラバラで人数と合っていない。→まだ量にばらつきがある。

· キザミのおかずの量が少ない。→食事形態の区別が付かない。

· 炊飯器の足が壊れていて使いにくい。→改善された。
· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】

· 丘と雲の配送が逆になっている事が多い。（11/17、11/28）→改善された。

· 食数と食材の数が違って、多かったり、少なかったりする。→まだある。

· 常食の方にキザミのパンが届いていた。（11/14）→改善された。

· カレーが少なかった。（12/6昼食）→改善された。

· 朝食のご飯が硬い。（12/4）→まだ硬い。
· 酢の物がすっぱい。（12/4夕食）→改善された。

【雲】

· 粥がゆるい。（11/16～11/18）→まだある。

· 極キザミのトロミが硬い。（11/19）→たまにまだある。

· キザミの魚がしょっぱい。（11/19）→まだある。

· 中華丼の具が小さい。（11/20夕食）→全体的に具の量が少ない。

・　高渕様のキザミトロミが間違っている。→たまにまだある。
【青山荘】

・　欠席

【青風荘】

・ 欠席

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

玉木
	とろみの硬さにばらつきがある。（上：とろみ 下：水 の状態）

	
	福士
	病院のとろみ付けは、キザミやミキサーにした物の上にとろみをかけている為、上下で硬さにばらつきが出てしまっていると思われます。とろみに関しては南山苑と同様に混ぜて付ける様、統一します。

	
	南病棟

玉木
	おぼんに野菜くずが付いていた。おぼんが足りない時がある。

	
	福士
	おぼんを準備する際、水滴が残らないよう乾拭きをしているが、見落としがあったと思われます。準備する際にはきちんと確認をし、必要枚数を準備するよう徹底します。

	
	西病棟

沼端
	朝食の笹かまはおかずにならない。

	
	福士
	笹かまを主菜では無く、少し分量をへらし小鉢にし、主菜となるものを組み込んで対応します。

	
	西病棟

沼端
	行事の時は行事らしい食事を出して欲しい。

	
	久保
	今回年末年始の食事の内容に関しては、当初「刺身」等の生ものを組み込む予定でありましたが、ノロウイルスが猛威を振っていた為、食の安全を考慮し、提供する事を見合わせました。行事に合わせて、季節や雰囲気を感じられる様配慮していきます。

	
	北病棟

太田
	しょうゆ差しがつまっている。

	
	山田
	しょうゆ差しの洗浄をし、つまりの無い事を確認しました。

	
	北病棟

太田
	12/27 夕食 カレーがゆるい。

	
	福士


	提供前に調理師や栄養士で、味・硬さ・見た目等の確認をしていますが、徹底するようにしていきます。

	
	北病棟

太田
	12/26 セレクトのおかずが足りなく、患者様が日清スタッフへ声を掛けた所「人数分準備しているので出せない」と言われた。病棟スタッフが再度声を掛けた所、準備した。

	
	福士
	人数に合わせて準備はしていますが、多少の予備分も含めて、何人かの誤差があった場合にも対応出来る様にします。

	
	通所

佐々木
	解凍が間に合わないと言う理由で、ごまプリン→ヨーグルトへ変更になった利用者様が4.5人いた。

	
	福士
	人数の把握を正確に行い、準備ミスがないようにします。

	
	通所

佐々木
	極キザミのバナナの色が真っ黒になっている。

	
	福士
	変色防止に砂糖水を使用していますが、キザミを作る時間等見直しをし、変色しない状態で提供出来るようにします。

	
	南山苑

赤坂
	12/12　朝食　パン止めの方にパンが出ていた。

	
	福士
	盛り付け担当者・配膳担当者がそれぞれ食札を確認し提供するよう徹底します。

	
	南山苑

赤坂
	12/20　おやつに準備されていたコップが汚れていた．

	
	福士
	ガス台洗浄後のシンクの汚れ（すす）が原因ではないかと考えられる為、ガス台の洗浄は食器洗浄後に行う事とし、コップを準備する際には汚れが無いか確認の徹底をします。

	
	南山苑

赤坂
	硬めトロミの方のトロミがゆるい。

	
	福士
	トロミの強さの確認を再度行ない、基準を設けます。

	
	南山苑

赤坂
	おかゆがゆるい。

	
	福士
	配送前に粥の状態確認を徹底します。

	
	南山苑

赤坂
	おやつのゼリーが続かないようにして欲しい。（ゼリーはおやつにならない。）

	
	久保
	南山苑では利用者様から「おやつ代」として頂いていないサービスとなるので、出来る範囲で希望に応えられる様配慮していきます。

	
	南山苑

赤坂
	3F　日清配膳スタッフの中に、盛り付けたものを配膳車にストックしている人がいる。配膳する頃には冷めてしまっている。

	
	福士
	配膳前にフロアスタッフに声かけをし、お膳が冷めてしまわないよう徹底します。

	
	南山苑

赤坂
	12/6　昼食　カレーライスの中に髪の毛が入っていた。

	
	福士
	日清スタッフに指導を行います。

	
	南山苑

赤坂
	キザミの全トロミとミキサー食の区別が付かない。

	
	山田
	現在「粗キザミ」を検討中の為、合わせて食種の形態について基準を新たに設け統一していきます。

	
	南山苑

赤坂

青山荘

三浦
	ごはん・味噌汁・おかずの量が発注人数に見合っていない。

	
	福士
	ご飯・味噌汁に関しては、人数に合わせて早見表を作成し、過不足無く準備します。おかずに関しては、一人当たりの分量（ｇ）を表示します。

	
	青山荘

三浦

青風荘

小松

南寿の里

嶋脇
	配送ミスがある。糖尿食の数が足りない時がある。キザミ食が足りない。

	
	福士
	準備する際に、1つずつ確認の徹底を行います。

	
	青山荘

三浦
	魚が美味しくない。

	
	福士
	調理師・栄養士のミーティングで、調理法や味付け等について話し合い検討します。

	
	青山荘

三浦
	炒め物が多く、油っぽいのではないか。



	
	久保
	週間献立表で事前に確認作業は行っていますが、意見を踏まえた上で、組合せや頻度など考え提供していきます。

	
	青山荘

三浦
	肉がしない。硬い。

	
	福士
	業者の検討をします。

	
	青風荘

小松
	カレーやシチューが袋に入って配送されるが、出しにくいので鍋で配送して欲しい。

	
	福士
	次回から鍋で配送します。

	
	山田
	（日清へ）人数に見合う鍋が無ければ、報告して下さい。発注をかけます。

	
	南寿の里

嶋脇
	バナナがキザミで来ていた。

	
	福士
	間違いがないように確認や申し送りを徹底します。

	
	南寿の里

嶋脇
	おでんの具は全部一緒に刻むのではなく、別々に刻んで欲しい。

	
	福士
	作業工程の見直しをして、出来るだけ要望に近い形で提供出来るよう配慮します。

	
	南寿の里

嶋脇
	薬の投薬の関係で納豆禁やグレープフルーツ禁の方がいるがその方にはどうしたら良いか。

	
	山田
	禁止食品として扱うので、食事箋を出して下さい。

	
	
	※東病棟からは特に意見はありませんでした。

	
	
	

	
	久保
	これで食事サービス委員会を終わります。

	

	

	
	

	
	

	


Ⅴ　今回の反省、意見

　　前回までの意見で多く聞かれていた配送ミスに関しては、ようやくチェック表が活用されて来た様子で意見は減っているように思われました。しかし、まだゼロにはなっていない為、引き続き確認作業の徹底をすると共に日清スタッフの作業の正確さを求めて、話し合いをして行きたいと考えます。日清スタッフによる、接客マナーについても意見が挙がっていました。以前から何度か検討会で取り上げ、改善してもらうよう呼びかけるなどして、日清側でも研修会を開き、以前よりは従業員教育がされているようですが、日々の業務を見る限り、なかなか定着していないように感じられます。食事をされる患者様・利用者様に不快な思いをさせないよう栄養でもマナーについては注意を呼びかけていきます。ご飯・粥の硬さについて未だ改善がみられていません。検討・試作期間を設け試し、良い状態のものを決定してはいますが、それが継続されないのが現状です。検食を通し、常に確認をしながら状態の把握をしていきたいと考えます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

次回の食事サービス管理委員会は、2月9日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年2月9日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	田村　
	水上
	玉木
	加藤
	木村
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	三浦
	小松
	嶋脇
	赤坂
	福士

北山

玉熊
	山田

工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
