	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成18年12月8日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	松川　
	三和
	元川
	村越
	月舘
	北向

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	欠
	平
	北山

福士
	山田

工藤
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　台車の粥が水っぽい。

・　ブロッコリーが刻まれていなかった。

· 南病棟

· 朝食の粥が水っぽい（南CDユニットが特に）

· 味噌汁は汁椀に入れて提供して欲しい。

· レストランが寒い。

· 食パンのミミをカットして欲しい。

· 麺のキザミを2～3ｃｍの長さにして欲しい。

· 西病棟

・特になし

· 北病棟

· レストランが寒い。

· 11/14夕食　ピラフ用のスプーンが無かった。

· 11/19朝・昼食　軽食の茶碗が準備されていなかった。

· 11/26朝食　ご飯茶碗に米粒、汚れが付いていた。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 麺類を増やして欲しい。

· 料理教室の調味料入れを袋からタッパにしてもらったので良かった。

· 利用者様が味噌汁をこぼした時に迅速な対応で、床を拭いてくれた。

· ごぼうサラダが硬い。

· 11/30夕食、12/5夕食のセレクトの料理が足りなかった。

· 11/29夕食　うどんの汁がぬるい。

· 声をかけても日清スタッフが気が付かないので、日清スタッフを1人カウンターに配置して欲しい。

· 南山苑

　　　　【2F】

· 12/5　トロミ食→トロミなし、トロミなし→トロミ付きと食札通り食事提供されていない。

· 食事形態別にスプーンの大きさが統一されているのに、大きさがバラバラで準備されている。

· 利用者様が少し席をはずしている間に、日清スタッフがお膳を片付けているので、利用者様が戻って来たときには食事が無い状態になっている。

· コップに汚れがある。

· 準備されているコップの中に、ゼリー用のカップが入った状態で、準備されていた。

　　【通所】

· ご飯・味噌汁の量がバラバラで人数と合っていない。

· キザミのおかずの量が少ない。

· 炊飯器の足が壊れていて使いにくい。

　

· 青山荘

　　　　欠席

· 青風荘

　欠席

· 南寿の里

【丘】

· 丘と雲の配送が逆になっている事が多い。（11/17、11/28）

· 食数と食材の数が違って、多かったり、少なかったりする。

· 常食の方にキザミのパンが届いていた。（11/14）

· カレーが少なかった。（12/6昼食）

· 朝食のご飯が硬い。（12/4）

· 酢の物がすっぱい。（12/4夕食）

【雲】

· 粥がゆるい。（11/16～11/18）

· 極キザミのトロミが硬い。（11/19）

· キザミの魚がしょっぱい。（11/19）

· 中華丼の具が小さい。（11/20夕食）

· 高渕様のキザミトロミが間違っている。

Ⅱ　意見箱の内容

　

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・欠席

【南病棟】

· 10/17夕食　サンマ食べずらそうで、患者様に骨が刺さる恐怖感があった。

→改善

· 10/20セレクトのおかずが足りない時がある。→改善

· おぼんの数が足りない。→改善。

· 11/7夕食　しいらが硬くて患者様が食べれなかった。→改善

· 湯呑みの漂白をして欲しい。→改善

· 粥のばらつきがある。→まだ改善されていない。
· キザミ食・ミキサー食のトロミの硬さがバラバラ。→まだ改善されていない。
【西病棟】

· 食器の汚れが目立つ。→改善

· かつお漬け焼きタタキ風の魚が硬い。→改善

【北病棟】

· 10/30夕食　海鮮丼の具が少ない。→改善

【通所】

· 10/7　デイナイトの料理教室の調味料が混ざって1つになり、ビニールからこぼれていた。→改善

· 南山苑

・　おかずがぬるい。→改善

　　　・　おかずの付け忘れが多い。→まだ改善されていない。
　・　トロミの硬さにバラツキがある。→まだ改善されていない。
· 　地域医療部

【南寿の里】

　　【丘】

・　10/15朝食　常食の方にキザミの魚が届いていた。→まだ改善されていない。
・　丘の物が雲に来たり、雲の物が丘に来たりと配送が間違ってきている。

→まだ改善されていない。
　　　　　・　納豆の日に煮豆では無いものを出して欲しい。→改善

· 食パンを前日の夕食に運んで欲しい。→食パンとジャムは夕食に配送して

欲しい。（※朝食にもジャムが届いていた）

【雲】

・　粥の硬さにバラツキがある。→まだ改善されていない。
・　主菜の付け合せが少ない時がある。→改善

・　全体的に味付けが濃かったり薄かったりして、統一感がない。→改善

【青山荘】

【青風荘】

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

松川

南寿の里

平

南病棟

元川
	台車の粥が水っぽいまたは、粥がゆるい。

	
	山田
	介助を行っている粥に関しては、唾液で粥のでんぷんと反応して分離が起こり、粥が最後のほうは水っぽくなるので、粥を小分けにして対応してください。必要な方はリストを作成して栄養に提出し、栄養で小分け用の食器を準備します。

まだ現在、粥の硬さの調節を行っている最中です。

	
	東病棟

松川
	ブロッコリーが刻まれていなかった。

	
	福士
	カッターにかける1回の量を少なくし、刻んだ後、しっかり刻まれているか確認します。

	
	南病棟

元川
	味噌汁は汁椀に入れて提供して欲しい。

	
	山田
	食器数の数を日清に数えてもらっている最中なので、分かり次第、不足分を補います。

	
	南病棟

元川

北病棟

村越
	レストランが寒い。

	
	山田
	朱夏にお願いします。

	
	南病棟

元川
	食パンのミミをカットして欲しい。

	
	山田
	パンのミミのカットが必要な方のリストを作成してください。

	
	南病棟

元川
	麺のキザミを2～3ｃｍの長さにして欲しい。

	
	福士


	現在の長さより少し、長めにカットします。

	
	北病棟

村越
	11/14夕食　ピラフ用のスプーンが無かった。

	
	福士
	最終確認をしっかり行います。

	
	北病棟

村越
	11/19朝・昼食　軽食の茶碗が準備されていなかった。

	
	福士
	最終確認をしっかり行います。

	
	北病棟

村越
	11/26朝食　ご飯茶碗に米粒、汚れが付いていた。

	
	福士
	１つずつ食器の確認を行い、改善します。

	
	通所

月舘
	麺類を増やして欲しい。

	
	山田
	土日の麺を全て平日に提供して行きます。

	
	通所

月舘
	ごぼうサラダが硬い。

	
	福士
	業者検討を行います。

	
	通所

月舘
	11/30夕食、12/5夕食のセレクトの料理が足りなかった。

	
	福士
	レストラン開放側は北病棟と通所のバットを別々にして提供して行きます。

	
	通所

月舘
	11/29夕食　うどんの汁がぬるい。

	
	山田
	ウォーマーの温度設定を、味噌汁75℃、めんつゆ90℃で設定し直します。

	
	通所

月舘
	声をかけても日清スタッフが気が付かないので、日清スタッフを1人カウンターに配置して欲しい。

	
	福士
	誰か一人カウンターのそばで仕事できるように配置場所を検討します。

	
	南山苑

北向
	12/5　トロミ食→トロミなし、トロミなし→トロミ付きと食札通り食事提供されていない。

	
	福士
	日清スタッフに指導を行います。

	
	南山苑

北向
	食事形態別にスプーンの大きさが統一されているのに、大きさがバラバラで準備されている。

	
	福士
	日清スタッフに指導を行います。

	
	南山苑

北向
	利用者様が少し席をはずしている間に、日清スタッフがお膳を片付けているので、利用者様が戻って来たときには食事が無い状態になっている。

	
	福士
	利用者様がいないからといって片付ける事は止めさせます。

	
	南山苑

北向
	コップに汚れがある。

	
	福士
	手洗い、漂白を実施します。

	
	南山苑

北向
	準備されているコップの中に、ゼリー用のカップが入った状態で、準備されていた。

	
	福士
	準備する際に、1つずつ確認の徹底を行います。

	
	南山苑

北向
	ご飯・味噌汁の量がバラバラで人数と合っていない。

	
	福士
	発注書の確認の徹底を行います。

	
	南山苑

北向
	キザミのおかずの量が少ない。



	
	福士
	全体の1人あたりの量の計算し、分量どおり盛るように指導します。

	
	南山苑

北向
	炊飯器の足が壊れていて使いにくい。

	
	久保
	南山苑通所が完成したら配膳方法が変わるので、もう少しの間このままで行きます。

	
	南寿の里

平
	丘と雲の配送が逆になっている事が多い。（11/17、11/28）

	
	福士
	丘と雲を間違わないようにする為に、どうしたら良いか話し合います。

	
	南寿の里

平
	食数と食材の数が違って、多かったり、少なかったりする。

	
	福士
	発注書の確認の徹底を行います。

	
	南寿の里

平
	常食の方にキザミのパンが届いていた。（11/14）

	
	福士
	発注書の確認の徹底を行います。

	
	南寿の里

平
	カレーが少なかった。（12/6昼食）

	
	福士
	人数分しっかり盛り分けているので、盛るものに関して、＋予備で行います。

	
	南寿の里

平
	朝食のご飯が硬い。（12/4）

	
	福士
	高齢者介護福士領域に関して、水の量を増やして、柔らかいご飯を提供します。

	
	南寿の里

平
	酢の物がすっぱい。（12/4夕食）

	
	福士
	酢の加減を調節します。

	
	南寿の里

平
	極キザミのトロミが硬い。（11/19）

	
	福士
	現在、トロミの硬さを3段階に検討中で、カスタード状、ジャム状、スープ状の硬さを検討しています。

	
	南寿の里

平
	キザミの魚がしょっぱい。（11/19）

	
	福士
	刻む時に、煮汁の入れすぎに注意します。

	
	南寿の里

平
	中華丼の具が小さい。（11/20夕食）

	
	福士
	具の大きさを検討します。

	
	南寿の里

平
	高渕様のキザミトロミが間違っている。

	
	福士
	食事形態の確認を行います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	【南病棟】

· 10/17夕食　サンマ食べずらそうで、患者様に骨が刺さる恐怖感があった。→改善

· 10/20セレクトのおかずが足りない時がある。→改善

· おぼんの数が足りない。→改善。

· 11/7夕食　しいらが硬くて患者様が食べれなかった。→改善

· 湯呑みの漂白をして欲しい。

→改善

· 粥のばらつきがある。

→まだ改善されていない。
· キザミ食・ミキサー食のトロミの硬さがバラバラ。

→まだ改善されていない。

	
	山田
	【西病棟】

· 食器の汚れが目立つ。→改善

· かつお漬け焼きタタキ風の魚が硬い。→改善

	
	山田
	【北病棟】

· 10/30夕食　海鮮丼の具が少ない。→改善

	
	山田
	【通所】

· 10/7　デイナイトの料理教室の調味料が混ざって1つになり、ビニールからこぼれていた。→改善

	
	山田
	【南山苑】

・　おかずがぬるい。→改善

· おかずの付け忘れが多い。

→まだ改善されていない。
・　トロミの硬さにバラツキがある。→まだ改善されていない。

	
	山田
	【南寿の里】

【丘】

· 10/15朝食　常食の方にキザミの魚が届いていた。

→まだ改善されていない。
・　丘の物が雲に来たり、雲の物が丘に来たりと配送が間違ってきている。

→まだ改善されていない。
　　　　　・　納豆の日に煮豆では無いものを出して欲しい。→改善

· 食パンを前日の夕食に運んで欲しい。→食パンとジャムは夕食に配送して欲しい。（※朝食にもジャムが届いていた）

【雲】

・　粥の硬さにバラツキがある。→まだ改善されていない。
・　主菜の付け合せが少ない時がある。→改善

・　全体的に味付けが濃かったり薄かったりして、統一感がない。→改善

	
	　山田
	【青山荘】

欠席

	
	山田
	【青風荘】

　　　　欠席



	
	山田
	これで食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　　今回も日清による食事の付け忘れ、準備忘れが非常に目立っていました。この件に関して日清の責任者を踏まえて話し合い、改善方向に向かわせようと思います。また日清スタッフの確認能力が非常に低い為、付け忘れにも気が付かないと考えられ、そのためにチェックリストを作成を行いましたが、全くうまく活用されていないと思いました。　

今月は、日清スタッフの付け忘れ等が減るように目標を立てて実施してもらいます。

　　粥の硬さ、トロミの硬さは再度検討を行い調整して行きます。

　

　

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　・異物混入があった場合、速やかに委託業者のスタッフに提出してください。

次回の食事サービス管理委員会は、1月12日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年1月12日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	　
	
	玉木
	太田
	佐々木
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	
	
	
	赤坂
	福士

北山

玉熊
	山田

工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
勤務表が出ていない為、次回の出席者で確認します。

