	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成18年11月10日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	欠
	長濱
	中野
	番地
	池田
	赤坂

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	三浦
	小坂　
	石花
	北山

玉熊

福士
	山田
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

欠席

· 南病棟

· 10/17夕食　サンマ食べずらそうで、患者様に骨が刺さる恐怖感があった。

· 10/20セレクトのおかずが足りない時がある。

· おぼんの数が足りない。

· 11/7夕食　しいらが硬くて患者様が食べれなかった。

· 湯呑みの漂白をして欲しい。

· 粥のばらつきがある。

· キザミ食・ミキサー食のトロミの硬さがバラバラ。

· 西病棟

· 食器の汚れが目立つ。

· かつお漬け焼きタタキ風の魚が硬い。

· 北病棟

· 10/30夕食　海鮮丼の具が少ない。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 10/7　デイナイトの料理教室の調味料が混ざって1つになり、ビニールからこぼれていた。

· 南山苑

　　　　・　おかずがぬるい。

　　・　おかずの付け忘れが多い。

　　　　・　トロミの硬さにバラツキがある。

　

· 青山荘

　　　　・　味噌汁の量が多い。

　　　　・　ご飯に対してカレーの量が少なすぎる。

　　　　・　ＤＭ食、脂質食の食事が常食として来た時があった。

　

· 青風荘

　　・　10/18　ＤＭ食のご飯が届かない。

　　・　味噌汁の量にバラツキがある。

　　・　タッパの破損がひどい。

· 南寿の里

【丘】・　10/15朝食　常食の方にキザミの魚が届いていた。

　　　　・　丘の物が雲に来たり、雲の物が丘に来たりと配送が間違ってきている。

　　　　・　納豆の日に煮豆では無いものを出して欲しい。

· 食パンを前日の夕食に運んで欲しい。

　

　【雲】・　11/3昼食　寿司の卵にワサビが入っていた。

· 粥の硬さにバラツキがある。

· 主菜の付け合せが少ない時がある。

· 全体的に味付けが濃かったり薄かったりして、統一感がない。

Ⅱ　意見箱の内容

　今回は入っていませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・欠席

【南病棟】

· レストランのポットにお茶が入っていないときがある。→改善。

· レストランのおかずの数が足りない時がある。→まだ改善されていない。
· 粥がゆるい時がある。→まだ改善されていない。
【西病棟】

· しなそばに胡椒が欲しい。→しなそばが出た時に胡椒を確認。

· 患者様が日清スタッフ同士が口論しているように見えて怖かった。→改善。

· 麺の準備が遅い。→改善。

【北病棟】

· 9/13昼　粥が準備されていなかった。→改善。

· 10/4昼　野菜とがんもの炊き合わせが盛り付けにくかった。→改善。

· おかずの見本をそれぞれ盛り付け場所に置いて欲しい。→改善。

· 小鉢が汚れている。→改善。　

【通所】

· 9月末　極キザミの人参が硬くて喉につまり、ご飯が食べられなかった。

→改善。

· そばなど麺類のときはお腹が減る為、何か腹持ちの良いものを付けて欲しい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　→物によっては量が少ない時がある。
· 10/12昼　肉の高野巻きの煮物の野菜類が1つのバットの中に一緒になっていたのに対して、各2個付けの表示があり、盛り付け難かったので、取りやすいように別々にするなどの工夫をして提供して欲しい。→改善。

· 南山苑

・　2Ｆ：味噌汁がしょっぱい時がある。→まだ改善されていない。
・　3Ｆ：10/13朝　納豆に醤油が付いていなく、利用者様から味がしないと訴えがたくさんあった。→改善。

· 　地域医療部

【南寿の里】

　【雲】

・　9/6　味噌汁の具の量が少ない。→まだ具が少ない。（例えば、もやし、玉葱）

　　・　9/12　味噌汁が濃かった。→まだ改善されていない。　
　　　　・　9/12　ご飯の中に針金が入っていた。→改善。

　　　　・　9/19　味噌汁に人参の皮が入っていた。→改善。

　　　　・　9/29　粥が硬い。→まだ改善されていない。

【丘】

· 9/17朝カリフラワーのサラダ、昼グリーンサラダ（ブロッコリー）で同じような食材が続いていた。→改善。

· 9/17昼　グリーンサラダに味がない。→味付けが薄い。
　　　　・　10/13　ご飯が多く、タッパーにたくさん入って配送されてきた。→改善。

　　　　・　10/9夕　コンソメｽ－プの味付けが濃かった。→改善。

　　　　・　マヨネーズが付いたりきたり、こなかったりする。→改善。

【青山荘】

・　カレーライスをもっと出して欲しい。→改善。

・　刺身を出して欲しい。→改善。

・　カレーライスの時ご飯が硬い。→カレーのルウが少なく、硬い。
　

【青風荘】

· 9/19、10/6糖尿食のご飯と数が合わなく、常食のご飯の数も合わない時がある。

→まだ改善されていない。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

中野

南寿の里

石花
	粥の硬さにバラツキがある。

	
	山田
	再度検討していきます。

	
	南病棟

中野
	10/17夕食　サンマ食べずらそうで、患者様に骨が刺さる恐怖感があった。

	
	北山
	南ＣＤユニットのサンマを骨無しで対応します。

	
	南病棟

中野
	10/20セレクトのおかずが足りない時がある。

	
	北山
	数の数え間違いによるものだと思うので、今後間違わないように指導していきます。

	
	南病棟

中野
	おぼんの数が足りない。

	
	北山
	数の数え間違いによるものだと思うので、今後間違わないように指導していきます。

	
	南病棟

中野
西病棟

長濱
	11/7夕食　しいらが硬くて患者様が食べれなかった。

10/30昼食　かつお漬け焼きタタキ風の魚が硬い。

	
	北山
	調理師と話し合い調理の工夫を行います。

	
	南病棟

中野

西病棟

長濱
	湯呑みの漂白をして欲しい。

食器の汚れが目立つ。

	
	北山


	漂白を実施します。

	
	南病棟

中野

南山苑

赤坂
	キザミ食・ミキサー食のトロミの硬さがバラバラ。

	
	北山
	トロミの濃度を統一して統一を図ります。

	
	北病棟

番地
	10/30夕食　海鮮丼の具が少ない。

	
	北山
	具沢山になるように、普段蓮華で盛り付けていたものをレードルに代えて対応していきます。

	
	通所

池田
	10/7　デイナイトの料理教室の調味料が混ざって1つになり、ビニールからこぼれていた。

	
	山田
	調味料を入れる小タッパを準備します。

	
	南山苑

赤坂
	デイケアのおかずがぬるい。

	
	北山
	現在の配膳車では温める事は困難ですが、出切る限り努力をして温かい食事提供を行ないます。

	
	南山苑

赤坂
	おかずの付け忘れが多い。

	
	北山
	確認していきます。

	
	青山荘

三浦

青風荘

小坂
	味噌汁が大量に捨てるくらい来ている。

	
	北山
	予備分を抜かして、人数分配送します。

	
	青山荘
三浦
	ご飯に対してカレーの量が少なすぎる。

	
	北山
	地域分のカレーの量を確認します。

	
	青山荘

三浦

青風荘

小坂
	ＤＭ食、脂質食の食事が常食として来た時があった。
10/18　ＤＭ食のご飯が届かない。

	
	北山
	発注書の備考欄を確認するように、スタッフに指導していきます。

	
	青風荘

小坂
	タッパの破損がひどい。

	
	山田
	タッパの新規購入を行います。

	
	南寿の里

石花
	10/15朝食　常食の方にキザミの魚が届いていた。

	
	北山
	食事形態の確認を行います。

	
	南寿の里

石花
	丘の物が雲に来たり、雲の物が丘に来たりと配送が間違ってきている。

	
	北山
	丘の食事と雲の食事が混ざらないように、仕分けのさいに注意います。

	
	南寿の里

石花
	納豆の日に煮豆では無いものを出して欲しい。

	
	北山
	煮豆の代わりとなるものを組み入れます。

	
	南寿の里

石花
	食パンを前日の夕食に運んで欲しい。

	
	山田
	次回の食パンの時、丘のみ前日の夕食に配送して様子を見てください。

	
	南寿の里

石花
	11/3昼食　寿司の卵にワサビが入っていた。



	
	北山
	調理上のミスなので、今後献立の把握を徹底します。

	
	南寿の里

石花


	主菜の付け合せが少ない時がある。



	
	北山
	配送する前に適正量が付いているか確認を行います。

	
	南寿の里

石花
	全体的に味付けが濃かったり薄かったりして、統一感がない。

	
	北山
	調理師ミーティングで話し合い、味付けの統一を行います。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	【南病棟】

· レストランのポットにお茶が入っていないときがある。→改善。

· レストランのおかずの数が足りない時がある。→まだ改善されていない。
・粥がゆるい時がある。→まだ改善されていない。

	
	山田
	【西病棟】

· しなそばに胡椒が欲しい。→しなそばが出た時に胡椒を確認。

· 患者様が日清スタッフ同士が口論しているように見えて怖かった。→改善。

· 麺の準備が遅い。→改善。



	
	山田
	【北病棟】

· 9/13昼　粥が準備されていなかった。→改善。

· 10/4昼　野菜とがんもの炊き合わせが盛り付けにくかった。→改善。

· おかずの見本をそれぞれ盛り付け場所に置いて欲しい。→改善。

・　小鉢が汚れている。→改善。

	
	山田
	【通所】

· 9月末　極キザミの人参が硬くて喉につまり、ご飯が食べられなかった。→改善。

· そばなど麺類のときはお腹が減る為、何か腹持ちの良いものを付けて欲しい。→物によっては量が少ない時がある。
· 10/12昼　肉の高野巻きの煮物の野菜類が1つのバットの中に一緒になっていたのに対して、各2個付けの表示があり、盛り付け難かったので、取りやすいように別々にするなどの工夫をして提供して欲しい。→改善。

	
	山田
	【南山苑】

2Ｆ：味噌汁がしょっぱい時がある。

→まだ改善されていない。
3Ｆ：10/13朝　納豆に醤油が付いていなく、利用者様から味がしないと訴えがたくさんあった。→改善。

	
	山田
	【南寿の里】

・　9/6　味噌汁の具の量が少ない。→まだ具が少ない。（例えば、もやし、玉葱）

　　・　9/12　味噌汁が濃かった。→まだ改善されていない。　
　　　　・　9/12　ご飯の中に針金が入っていた。→改善。

　　　　・　9/19　味噌汁に人参の皮が入っていた。→改善。

· 9/29　粥が硬い。→まだ改善されていない。

· 9/17朝カリフラワーのサラダ、昼グリーンサラダ（ブロッコリー）で同じような食材が続いていた。→改善。

· 9/17昼　グリーンサラダに味がない。→味付けが薄い。
　　　　・　10/13　ご飯が多く、タッパーにたくさん入って配送されてきた。→改善。

　　　　・　10/9夕　コンソメｽ－プの味付けが濃かった。→改善。

　　　　・　マヨネーズが付いたりきたり、　なかったりする。→改善。


	
	　山田
	【青山荘】

カレーライスをもっと出して欲しい。→改善。

・　刺身を出して欲しい。→改善。

・　カレーライスの時ご飯が硬い。→カレーのルウが少なく、硬い。

	
	山田
	【青風荘】

· 9/19、10/6糖尿食のご飯と数が合わなく、常食のご飯の数も合わない時がある。

→まだ改善されていない。

	
	山田
	これで食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　　今回も粥の硬さによる意見が多数出ました。栄養としても沢山の案を出して実施していますが、まったく改善には向っていないのが現場です。特に毎回南寿の里から出ている意見なので、粥炊飯機を1台購入して丘と雲で使用してもらおうと考えています。病院の粥に関しては、炊飯機の調子が悪いせいか粥の出来上がり状態がバラバラなので、修理が終わり次第、硬さを確認していきます。

　　委託業者でつけ忘れを無くすように地域分のチェックリストを作成していただきましたが、結果そのチェックリストがうまく使用されていなく、今回もまた付け忘れ等の意見が各施設から出ていました。改善検討会で委託業者の責任者も参加するので、この件に関して話し合います。

　　

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　・異物混入があった場合、速やかに委託業者のスタッフに提出してください。

次回の食事サービス管理委員会は、12月8日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年12月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	　
	赤坂
	元川
	村越
	月舘
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山口
	佐々木

ｏｒ

小松
	栗山
	赤坂

北向
	北山

玉熊

福士
	山田

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
