	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成18年9月8日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	田村
	中野
	玉木
	番地
	上平
	佐々木

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	山田
	小松
	須藤
	北山

玉熊
	山田
	久保



 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・8/23　夕食　バナナのキザミ食に酢が入っていた。

· 南病棟

・時々牛乳等の付け忘れがある。付け忘れが目立つ。（C・Dユニット）

· 西病棟

・8/30　夕食　セレクトの唐揚げが小さすぎる。

· 北病棟

・8/18　朝食　アスパラ炒めの味が薄い。

・9/1　昼食　あじのさっぱり煮がおいしくない。

・9/3　朝食　糖尿食のお膳がセッティングされていなかった。

・9/6　昼食　粥が水っぽかった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・魚が生臭い。

・夕食にゼリーが出ていて利用者様に好評だった。

・糖尿食の食札が間違っていた。

・ラーメンを出して欲しい。

・粥のチャーハンの具が大きく、極キザミの利用者様が食べられなかった。

・糖尿食のチャーハンの量が少なく、低血糖になりそうだった。

· 南山苑

・メロンﾊﾟﾝ等の菓子パンはスープに浸せないので食べにくい。

・朝食の牛乳の量が少ない時がある。

・デイケアのキザミの量は多いのに対して、入所分（2F・3F）のキザミの量が少ない。

　

· 青山荘

・8/29　夕食　麻婆豆腐の形が崩れていて食べにくい。

・糖尿食の数が合わない。

・鶏肉等火が通っていないのではないか。しっかり焼いて欲しい。

・味噌汁の量にムラがある。

　

· 青風荘

・8/18　朝食　ご飯が13名分足りない。糖尿食の分も入っていなかった。

・9/8　糖尿食のごはんが来ていない。

・ご飯のかたさ。（硬いとき・柔らかい時がある。）

・大根のツナ和えの大根がボソボソしている。食材の保管状態は適正なのか？

· 南寿の里

・8/12　朝食　いつもはキザミ食の方は海苔がつくのに、海苔佃煮になっていた。

・食事が足りない時電話するが、持ってくるのが遅い。

・バナナの色が変わっているので、切らないでキザミ分は形のまま配送して欲しい。

・8/16　昼食　牛肉しゃぶしゃぶの肉が硬い。

・8/17　夕食　うどんばかり大量で、具が少ない。

・8/23　夕食　バナナが臭い。

・9/5　朝食　梅干しのキザミが袋から出す際袋にくっついてしまい盛り付けられない。

・9/6　昼食　味噌汁のじゃが芋が生かと思うほど硬かった。

・9/6　昼食　お粥が水っぽい。

・しその実和えのｷｬﾍﾞﾂに味がなく、残食量が多い。

Ⅱ　意見箱の内容

　【閉鎖側】

· 魚のフライがパサパサしていておいしくない。調理法せいなのでしょうか？

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・　7/16　かれいの塩焼きが硬くて美味しくない。→今の所問題なし。

・　日清スタッフへ「ご飯を減らして欲しい」と患者様が言い、日清スタッフが要望どおりご飯を減らしていたので止めて欲しい。→改善

【南病棟】

・　8/11昼食　トレイが熱くて持てなかった。→改善

・　粥が水っぽい。→まだ時々水っぽい。
・　8/11昼食　鯖の竜田揚げが苦かった。→改善

・　日清スタッフが食事形態カードを見ずに渡す事があるので、患者様に間違った食事を出している時があった。→まだ改善されていない。
・　CDユニットの食札と患者様の顔が一致していない人がいる。→まだ改善されていない。
【西病棟】

・　8/11昼食　鯖の竜田揚げが黒かった。→改善

· セレクトのお知らせで読めない漢字があったのでふり仮名などをつけて欲しい。→カタカナ表記にすると料理がイメージしにくい。
【北病棟】

・　7/19昼食　そうめんにワサビまたは辛子を付けて欲しかった。→辛子・わさびでなく薬味で対応する。

・　小鉢に盛り付けてあると助かる。→盛り付け等もﾘﾊﾋﾞﾘを兼ねている為、病棟スタッフが見本通り患者様が盛れているか確認をする。

【通所】

・　糖尿食のセレクトA、Bの付け合せが逆の時があった。→改善

・　糖尿食→常食に変更になったのに糖尿食として準備されている時があった。→改善

・　発注者と名前が違うので、糖尿食の単位数も違う。また、日清に食札が間違っていて単位数が違う事を指摘すると、「あまり変わらないので大丈夫です。」という返答が返ってきた。→改善

・　8/4夕食　チキンカレーが足りなかった。→改善。特に聞かれなかった。

・　牛丼の具の量が少なくなったので、日清スタッフに言うと、「みんなが多く盛り付けるから足りなくなる。」という言葉を患者様がいる前で発した→改善。特に聞かれなかった。

· 南山苑

　・　8/11昼食　魚が焦げていた。→改善

・　暑さでお茶ゼリーが水っぽいものが出てきた。→改善

・　食札と顔をまだ覚えていない日清スタッフがいるので配膳間違いをしている。→まだ改善されていない
・　冷たいお茶と温かいお茶の両方を出して欲しい。→備品揃った為、9/7朝食より対応済み

· 2F利用者様と味噌汁の具の量が違う時がある。→改善

· 地域医療部

【南寿の里】

・　8/9朝食　ご飯茶碗のラップを破って牛乳が突き刺さっていた。→改善

・　8/8朝食　切干大根が硬かった。→改善

・　8/11昼食　鯖の竜田揚げが硬かった。→改善

・　味噌汁の具が少ないので増やして欲しい。→日によってバラつきがある

【青風荘】

・　糖尿食のご飯が届いていない時が２～３回あった。→まだ改善されていない

・　ご飯の硬さがまちまちである。→まだ改善されていない

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

田村

南寿の里

須藤
	8/23　夕食　バナナのキザミに酢がはいっている。

	
	北山
	変色防止の為、酢を使用していましたがこれからは、砂糖水で対応していきます。

	
	南病棟

玉木
	時々、C・Dユニットで牛乳の付け忘れがある。

食事の付け忘れが目立つ。

	
	北山
	分かりました。日清スタッフに注意し、確認の徹底をします。

	
	西病棟

中野
	8/30　夕食　セレクトの唐揚げが小さすぎる。

	
	北山
	肉のグラムを増やしボリュームが出るようにします。

	
	北病棟

番地
	8/18　朝食　アスパラ炒めの味がしない。

	
	北山
	調理担当者を含む2.3人で味の確認を行います。

	
	北病棟

番地
	9/1　昼食　あじのさっぱり煮が美味しくなかった。

	
	北山
	9/1は防災食を提供する事になるのか未定だった為、保存しておける冷凍のあじを発注していました。ふだんは生の魚を使用していますが、冷凍の魚はなるべく使わないようにして対応していきます。

	
	北病棟

番地
	糖尿食の食事がセッティングされていなかった。

	
	北山


	日清スタッフへ注意し、配膳前に準備が出来ているかの確認を徹底します。

	
	北病棟

番地

南寿の里

須藤
	9/6　昼食　粥が水っぽい。

	
	北山
	粥担当者の確認の徹底と炊き上がり状態の確認、またいつもと状態が違っている場合現場だけで処理するのではなく、日清栄養士に報告し対処するようにします。

	
	通所

上平
	魚が生臭い。

	
	北山
	調理スタッフとミーティングを行い、調理方法に工夫をし改善します。

	
	通所

上平
	糖尿食の食札が間違っていた。

	
	北山
	配膳前の確認を徹底します。

	
	通所

上平
	チャーハンの具が大きく、極キザミの方が食べられなかった。

	
	北山
	日清スタッフの中で間違って覚えている人がいる様なので再度確認し、食事形態に合った食事の提供をしていきます。

	
	通所

上平
	糖尿食のチャーハンの量が少なく、低血糖になりそうだった。

	
	北山
	チャーハンのご飯の量は変わっていないので、盛り付ける皿を主菜皿へ変更し見た目に満足できるよう工夫し対応していきます。

	
	南山苑

佐々木
	メロンﾊﾟﾝ等の菓子パンはスープに浸して食べる事ができないので、食べにくい。

	
	山田
	菓子パンでは食べにくい方のリストアップを行い、菓子パン禁として食パンやバターロールで対応していくよう検討します。

	
	南山苑
佐々木
	3F朝の牛乳の量が少ない時がある。

	
	北山
	日清スタッフに注意し、分量の牛乳を再度計量し直し、量が一定になるよう徹底します。

	
	南山苑

佐々木
	デイ利用者様と入所者様のキザミの量が違う。（デイが多く、入所が少ない）

	
	北山
	厨房で一人分のグラムを計算し、目安を決めて対応していきます。

	
	青山荘

山田
	麻婆豆腐の形が崩れて食べにくかった。

	
	北山
	調理の際や容器に移す際にソフトに扱うよう徹底します。

	
	青山荘

山田
	糖尿食の数が合わない。

	
	北山
	配送前の確認を徹底します。

	
	青山荘

山田
	鶏肉等火が通っていないのではないか。

	
	北山
	最終調理終了段階での食材の中心温度79℃以上をよく確認し、焼き色が足りない様な時は高温で焼き目を付ける等の工夫をし対応していきます。

	
	青山荘

山田
	味噌汁の量が多かったり足りなかったりする。

	
	山田
	厨房で分けているレードルの容量と施設で使っているレードルの容量が同じであるか確認をします。

	
	青風荘

小松
	8/18　朝食　ご飯が13名分足りなかった。糖尿食のご飯も無かった。

9/8糖尿食のご飯がきていない。

	
	北山
	配送車に乗せる前にもう一度確認の徹底を行います。

	
	青風荘

小松
	ご飯の硬さがまちまちである。

	
	山田
	米の計量と水の計量を機械ではなく実際にスタッフでやってみる機会を2.3度設け、どの箇所に問題があるのか検討してみます。

	
	青風荘

小松
	大根のツナ和えの大根がボソボソしている。食材の保管場所は適切なのか。

	
	北山
	冷蔵庫に保管しているが、仕込みの際いつもと食材の感じが違う場合は現場で判断せず、日清栄養士に報告して指示を仰ぐようにします。

	
	南寿の里

須藤
	8/12　朝食　キザミ食の方の味のりがのり佃煮だった。

	
	北山
	準備したものが献立通りであるか確認を徹底します。

	
	南寿の里

須藤
	食事発注分に対して足りなかった食材を持ってくるのが遅い。

	
	北山
	配送前の確認を徹底し、配膳ミスが無い様にします。

	
	南寿の里

須藤
	バナナの色が変わっているので、バナナは切らない方が良い。

	
	北山
	人数分のバナナを切らずに準備します。

	
	南寿の里

須藤
	8/16　夕食　牛肉しゃぶしゃぶの肉が硬い。

	
	北山
	肉の検討をし、食べ易い肉に変更します。

	
	南寿の里

須藤
	8/17　夕食　うどんばかり大量で具が少ない。

	
	北山
	具の分量を増やし、見た目にも満足出来る様にします。

	
	南寿の里

須藤
	9/6　昼食　味噌汁のじゃが芋が生の様に硬かった。

	
	北山
	調理担当者はきちんと火が通っているかの確認を徹底します。

	
	南寿の里

須藤
	9/5　朝食　梅干しのキザミが袋から出す際袋にくっついてしまい盛り付けられない

	
	北山
	きざみの梅干しにはうめびしお（個包装）で対応します。

	
	南寿の里

須藤
	しその実和えのｷｬﾍﾞﾂに味が無く、残食量が多い。

	
	北山
	ｷｬﾍﾞﾂを和える前に良く水切りし、味が薄くならないよう工夫します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	【東病棟】

· 7/16かれいの塩焼きが硬くておいしくない→改善

· 日清スタッフへ「ご飯を減らして欲しい」と患者様が言い、要望通りご飯を減らしていたので止めて欲しい→改善



	
	山田
	【南病棟】

· 8/11　昼食　トレイが熱くて持てなかった→改善

· 粥が水っぽい→時々水っぽい時がある
· 日清スタッフが食事形態カードを見ずに渡すことがあるので、患者様に間違った食事を出している時があった。→まだ改善されていない
· CDユニットの食札と患者様の顔が一致していないひとがいる→まだ改善されていない

	
	山田
	【西病棟】

・　セレクトのお知らせで読めない漢字があったのでふり仮名などを付けて欲しい→カタカナだと料理がイメージしにくい様なので、記入方法を検討し直す。

	
	山田
	【北病棟】

· 7/19　昼　そうめんに辛子かわさびが欲しい→薬味を準備して対応

· 小鉢は盛り付けてあると助かる→盛り付けもﾘﾊﾋﾞﾘをかれる為、見本通り盛れているか病棟スタッフが確認をする。

	
	山田
	【通所】

· 糖食のセレクトA,Bの付け合わせが逆のときがあった。→改善

· 糖食→常食へ変更になったのに糖食として準備されているときがあった→改善

· 糖食の食札が間違っていたので日清スタッフに指摘すると「あまり変わらないので大丈夫です」と言う返答が返ってきた→改善

· 8/4夕　チキンカレーが足りなかった→以降なし

· 日清スタッフが「みんなが多く盛り付けるからたりなくなる」と患者様の前で発した。→以降聞かれてはいない。

	
	山田
	【南山苑】

· 暑さでお茶ゼリーが固まっていないものが出てきた。→改善
· 食札と顔が一致していない日清スタッフがいる為、配膳ミスをしている→まだ改善されていない。
· 冷たいお茶も出して欲しい→対応済み

· 他利用者様と味噌汁の具にバラつきがある→改善。

	
	山田
	【地域医療部】

· 8/9　朝食　ご飯のラップを破って牛乳が突き刺さっていた（南寿）→改善

· 味噌汁の具が少ないので増やして欲しい→日によってまちまちである。
· 8/8　朝食　切干大根が硬かった→以降なし

· 粥の硬さ・ご飯の硬さにばらつきがある。（青風荘）→改善されていない。
· 糖尿食のご飯が届いていない時が2～3回あった（青風荘）→改善されていない。

	
	山田
	これで食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　　今回もご飯・粥の硬さについてあがっていました。粥の場合、粥担当者を2.3人決めて対応し以前よりは良い状態が続いていましたが、9/6昼に水っぽい粥が提供されました。当日は防災食の試食会があり、いつもより蒸らしの時間が短かったと言うことですが、明らかにいつもと状態の違うものに対して、連絡や報告、相談がなくそのまま提供されてしまう現状に対して日清側には意見しました。また、配膳ミスも多く配送車に乗せる前の確認は2人で行っていると言う事ですが、2人で何を確認しているのか疑問が残ります。日清側の現場と栄養士との意志疎通の不備や報告・相談が肝心な事に限って無い事が問題であると感じました。今回配膳ミスが特に目立った事から、日清側の配送前のチェック体制見直し、チェックリストの作成等を要請し配膳ミスがなくなる様対処していきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　

次回の食事サービス管理委員会は、10月13日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年10月13日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	松川
	三上
	上野
	小舘
	池田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山口
	小坂
	栗山
	庭田
	北山

玉熊
	山田

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
