	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成18年8月11日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	田村
	赤坂

中野
	相間野
	川井
	摩尼
	吉田

金子

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	佐々木
	落合
	北山

玉熊
	山田
	久保


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　7/16　かれいの塩焼きが硬くて美味しくない。

・　日清スタッフへ「ご飯を減らして欲しい」と患者様が言い、日清スタッフが要望どおりご飯を減らしていたので止めて欲しい。

· 南病棟

· 8/11昼食　トレイが熱くて持てなかった。

· 粥が水っぽい。

· 8/11昼食　鯖の竜田揚げが苦かった。

· 日清スタッフが食事形態カードを見ずに渡す事があるので、患者様に間違った食事を出している時があった。

· CDユニットの食札と患者様の顔が一致していない人がいる。

· 西病棟

· 8/11昼食　鯖の竜田揚げが黒かった。

· セレクトのお知らせで読めない漢字があったのでふり仮名などをつけて欲しい。

· 北病棟

· 7/19昼食　そうめんにワサビまたは辛子を付けて欲しかった。

· 小鉢に盛り付けてあると助かる。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 糖食のセレクトA、Bの付け合せが逆の時があった。

· 糖食→常食に変更になったのに糖食として準備されている時があった。

· 発注者と名前が違うので、糖食の単位数も違う。また、日清に食札が間違っていて単位数が違う事を指摘すると、「あまり変わらないので大丈夫です。」という返答が返ってきた。

· 8/4夕食　チキンカレーが足りなかった。

· 牛丼の具の量が少なくなったので、日清スタッフに言うと、「みんなが多く盛り付けるから足りなくなる。」という言葉を患者様がいる前で発した。

　　　

· 南山苑

・　8/11昼食　魚が焦げていた。

・　暑さでお茶ゼリーが水っぽいものが出てきた。

・　食札と顔をまだ覚えていない日清スタッフがいるので配膳間違いをしている。

・　冷たいお茶と温かいお茶の両方を出して欲しい。

・　2F利用者様と味噌汁の具の量が違う時がある。

　

· 青山荘

　欠席

　

· 青風荘

・　糖食のご飯が届いていない時が２～３回あった。

・　ご飯の硬さがまちまちである。

◎　南寿の里

・　8/9朝食　ご飯茶碗のラップを破って牛乳が突き刺さっていた。

・　8/8朝食　切干大根が硬かった。

・　8/11昼食　鯖の竜田揚げが硬かった。

・　味噌汁の具が少ないので増やして欲しい。

Ⅱ　意見箱の内容

　【閉鎖側】

· 昼食はカロリーが高いメニューにして夕食はなるべくカロリーが低いメニューにして欲しい。

· さんまの塩焼きが食べたい。

· セレクトメニューは普段の料理と変わっていないので、特別メニューに変えて欲しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 軽食なのに常食が来ていた。→改善

· 副菜が２つ付いていた。→改善

· 納豆が付いていなかったり、小皿が付いていなかったりしていた。→改善

· 肉が硬かった。→たまに硬いときがある。
【南病棟】

· キザミのおかずが刻まれていなかった。→改善

· 揚げ物禁に揚げ物がついていた。→改善

· ミキサーの納豆を違うものにして欲しい。→改善

【北病棟】

· 湯呑みが汚れている。→改善

· 6/21夕　鯖の味噌煮が水っぽかった。→改善

· 7/14朝　軽食用の食器が準備されていなかった。→改善
【通所】

· 夕食にナイトの糖尿食が準備されていなく、デイケアの糖尿食1名分が準備されていた。→改善

· 夕食に麺類・土用丑の日のうなぎを出して欲しい。→麺類に関しては改善

セレクトの時にＡ、Ｂどちらにマヨネーズを付けるか分からなかったので、表示をつけて欲しい。→改善
· 南山苑

・　食事変更しているのに、出された食事が変更されていないときがある。→改善

　　
· 地域医療部

· 7/8　ご飯の容器の中に葱が入っていた。（南寿）→改善

· 粥の硬さにばらつきがある。（南寿の里）→改善されていない。
・　ご飯が硬いときがある。（青風荘）→改善されていない。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

田村
	7/16　かれいの塩焼きが硬くて美味しくない。

	
	北山
	脂ののった魚を提供するように努めます。

	
	東病棟

田村
	日清スタッフへ「ご飯を減らして欲しい」と患者様が言い、日清スタッフが要望どおりご飯を減らしていたので止めて欲しい。今後、そのような訴えがあったら病棟スタッフに教えて欲しい。

	
	北山
	分かりました。日清スタッフに注意し、徹底させます。

	
	南病棟

相間野
	8/11昼食　トレイが熱くて持てなかった。

	
	北山
	乾燥庫から食事提供する２時間前にはトレイを外に出して熱を取っていますが、もう一度日清スタッフに時間を守っているのか確認します。

	
	南病棟

相間野
	粥が水っぽい。

	
	山田
	粥担当者を２～３名決めて硬さを統一するように今回から日清スタッフに試してもらいます。

	
	南病棟

西病棟

南山苑

南寿の里
	8/11昼食の鯖の竜田揚げが黒く焦げて、硬かった。

	
	北山
	揚げ温度の調節を行い一定の揚げ温度に努めます。

	
	南病棟

相間野
	日清スタッフが食事形態カードを見ずに渡す事があるので、患者様に間違った食事を出している時があった。

	
	北山


	カードを見てから食事を出すように徹底します。

	
	南病棟

相間野
	CDユニットの食札と患者様の顔が一致していない人がいる。

	
	北山
	新人スタッフに早く名前と顔を覚えてもらうように、教育者がフォローしながら行います。

	
	西病棟

赤坂
	セレクトのお知らせで読めない漢字があったのでふり仮名などをつけて欲しい。


	
	山田
	難しい漢字は使わずに、読めるカタカナやひらがなで対応します。

	
	北病棟

川井
	7/19昼食　そうめんにワサビまたは辛子を付けて欲しかった。

	
	北山
	ワサビと辛子はセルフ形式で置きます。

	
	通所

摩尼
	糖食のセレクトA、Bの付け合せが逆の時があった。

	
	北山
	日清スタッフが献立を把握してから作業するように注意し、徹底させます。

	
	通所

摩尼
	糖食→常食に変更になったのに糖食として準備されている時があった。

	
	北山
	変更されている利用者様の食札は処分します。

	
	通所

摩尼
	発注者と名前が違うので、糖食の単位数も違う。また、日清に食札が間違っていて単位数が違う事を指摘すると、「あまり変わらないので大丈夫です。」という返答が返ってきた。

	
	北山
	日清スタッフに厳重に注意するように申し送ります。

	
	通所
摩尼
	8/4夕食　チキンカレーが足りなかった。

	
	山田
	北病棟、通所スタッフに盛り付け時に見本より多く盛り付けている人に注意してもらうようにします。

	
	通所

摩尼
	牛丼の具の量が少なくなったので、日清スタッフに言うと、「みんなが多く盛り付けるから足りなくなる。」という言葉を患者様がいる前で発した。

	
	北山
	そのような言葉を発したスタッフに対して、言葉使いを改めるように注意します。

	
	南山苑

金子
	暑さでお茶ゼリーが水っぽいものが出てきた。

	
	山田
	夏場はお茶ゼリーを１日に２回作るようにし、なるべく3F冷蔵庫を満タンにいらないようにします。

	
	南山苑

金子
	食札と顔をまだ覚えていない日清スタッフがいるので配膳間違いをしている。

	
	北山
	新人スタッフに早く名前と顔を覚えてもらうように、教育者がフォローしながら行います。

	
	南山苑

吉田
	冷たいお茶と温かいお茶の両方を出して欲しい。


	
	山田
	冷たいお茶を入れるポット等を準備出来次第提供します。

	
	南山苑

金子
	2F　隣の利用者様と味噌汁の具の量が違う時がある。

	
	北山
	常時味噌汁を混ぜながら盛り付けるようにします。

	
	青風荘

佐々木
	糖食のご飯が届いていない時が２～３回あった。

	
	北山
	配送車に乗せる前にもう一度確認の徹底を行う。

	
	青風荘

佐々木
	ご飯の硬さがまちまちである。

	
	山田
	炊飯器の修理を行う予定で、修理が終わり次第様子を見ます。

	
	南寿の里

落合
	8/9朝食　ご飯茶碗のラップを破って牛乳が突き刺さっていた。

	
	北山
	配送車の乗せる時置き場所を考えて配送車に乗せます。

	
	南寿の里

落合
	8/8朝食　切干大根が硬かった。



	
	北山
	切干大根の戻し加減の確認を行い、湯でこぼしを行い対応します。

	
	南寿の里

落合
	味噌汁の具が少ないので増やして欲しい。

	
	北山
	食管に移す時に具の量に注意します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	【東病棟】

· 軽食なのに常食が来ていた。→改善

· 副菜が２つ付いていた。→改善

· 納豆が付いていなかったり、小皿が付いていなかったりしていた。→改善

· 肉が硬かった。→たまに硬いときがある。

	
	山田
	【南病棟】

· キザミのおかずが刻まれていなかった。→改善

· 揚げ物禁に揚げ物がついていた。→改善

· ミキサーの納豆を違うものにして欲しい。→改善



	
	山田
	【北病棟】

· 湯呑みが汚れている。→改善

· 6/21夕　鯖の味噌煮が水っぽかった。→改善
· 7/14朝　軽食用の食器が準備されていなかった。→改善


	
	山田
	【通所】

· 夕食にナイトの糖尿食が準備されていなく、デイケアの糖尿食1名分が準備されていた。→改善

· 夕食に麺類・土用丑の日のうなぎを出して欲しい。→麺類に関しては改善

· セレクトにＡ、Ｂどちらにマヨネーズを付けるか分からなかったので、表示をつけて欲しい。→改善

	
	山田
	【南山苑】

· 食事変更しているのに、出された食事が変更されていないときがある。→改善

	
	山田
	【地域医療部】

· 7/8　ご飯の容器の中に葱が入っていた。（南寿）→改善

· 粥の硬さにばらつきがある。（南寿の里）→改善されていない。
· ご飯が硬いときがある。（青風荘）→改善されていない。

	
	山田
	これで食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　　以前から地域医療部へのご飯や粥の硬さがばらつきがあるという指摘があり、毎回改善策を出して実施しているのですが、いっこうに改善されていません。お粥を容器に移すさいにマニュアル通におもゆを入れ、粥を入れて提供していますが、それでも改善されていなく、今回は粥担当者を２～３名決めて、同じ状態で盛り付けて実施してみます。

　　最近日清スタッフの言葉使いに対しての指摘が多く出てきているので、名前があがっている人については要注意するように伝えてあります。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　

次回の食事サービス管理委員会は、9月8日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年9月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	小泉
	三和
	玉木
	番地
	池田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	欠
	小坂
	須藤
	庭田

佐々木
	北山

玉熊
	山田

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
