	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成18年7月14日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	松川
	三輪
	相間野
	小舘
	月舘
	赤坂

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	秋山
	上沼
	北山

玉熊
	山田
	


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 軽食なのに常食が来ていた。

· 副菜が２つ付いていた。

· 納豆が付いていなかったり、小皿が付いていなかったりしていた。

· 肉が硬かった。

· 南病棟

・　キザミのおかずが刻まれていなかった。

・　揚げ物禁に揚げ物がついていた。

・　ミキサーの納豆を違うものにして欲しい。

· 西病棟

・とくにありません。

· 北病棟

・　湯呑みが汚れている

・　6/21夕　鯖の味噌煮が水っぽかった。

・　7/14朝　軽食用の食器が準備されていなかった。

　　

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　夕食にナイトの糖尿食が準備されていなく、デイケアの糖尿食1名分が準備されていた。

・　夕食に麺類・土用丑の日のうなぎを出して欲しい。

・　セレクトの時にＡ、Ｂどちらにマヨネーズを付けるか分からなかったので、表示をつけて欲しい。

・　似ている天ぷら等は離して準備して欲しい。

・　極ｷｻﾞﾐの長瀬様に味噌汁のアサリが形で準備されていた。

　　　

· 南山苑

· 食事変更しているのに、出された食事が変更されていないときがある。

· キザミ食なのにミキサー食が準備されていた。

· 水分補給が必要なため、コップを２０～３０個多めに準備して欲しい。

　

· 青山荘

・　欠席

　

· 青風荘

・　ご飯が硬い。

◎　南寿の里

　　・　7/8　ご飯の容器の中に葱が入っていた。

Ⅱ　意見箱の内容

　【閉鎖側】

· ラーメンか味噌ラーメンが食べたい。

· 野菜や果物を多めに出してください。

· ヨーグルトを出してください。

· 麺類やカレーライスの回数を増やして欲しい。

· おかずの量が少ない。

· 週１回ラーメンかカレーライスを出して欲しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
· 食器に破損が多い。（東病棟・通所）→破損してないか食器をチェックしているが見落としがあるので、病棟のスタッフや患者様が破損を見つけたときは、日清スタッフに声をかけて新しいものと交換してもらう。

→改善された。

· 南ＣＤユニットの朝食を8：00前に配る日清スタッフがいるので8：00以降にして欲しい。（南病棟）→日清スタッフに再度連絡をして8：00以降時間厳守で配

→スタッフに確認してから食事を提供しているため改善された。

· レストランのカウンターに準備している食事を時間まで下げないで欲しい。（南病棟）→朝9：00、昼13：00、夕19：00まで下げないようにし、もしまだ食べていない患者様がいる場合は日清スタッフに声をかけて欲しい。

　→改善された。

· 粥・ジュースが準備されていなかった。（北病棟）→付け忘れがないかチェックする。

　→改善された。

· 副食を補充する時は袋からじかにバットに入れないで、厨房の中で補充して欲しい。（北病棟）→補充は厨房内で行う。

　→改善された。

· たくあんが切れていなかった。（北病棟）→切れているか確認。

　→改善された。

· 糖尿食で同じ単位数なのにご飯の量や、おかずの盛り付けがバラバラで見た目に差がある。（通所）→盛り付け方を指導し、日清栄養士が確認し指摘する。

　→改善された。

· 南山苑

· 3Ｆ常食の麺はその場で盛り付けて汁をかけて欲しい。→その場で盛り付けるようにする。

　→改善された。

　　
· 地域医療部

· ご飯の硬さや味噌汁の具の量にばらつきがある。（青風荘）

　→ご飯の硬さはまだ硬いと指摘があり、味噌汁の具（里芋、大根など）は砕けていると指摘があった。

· 丘と雲の仕分けが間違っている時がある。（南寿の里）

　→改善された。

· 粥の硬さにばらつきがある。（南寿の里）

　→まだ粥が水っぽい時があると指摘。

· サラダが水っぽい。（南寿の里）→野菜の水切りをしっかり行ってから味付けする。

　→改善された。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

松川
	・軽食の人に常食がきていた。

・副菜が２品ついていた。

・納豆が付いていなかったり、小皿が付いていなかったりしていた。

	
	山田
	日清の確認体制について話し合ってもらい、確認体制を変更して、付け間違い等を減らすようにしてもらいます。

	
	北山
	確認体制の見直しを行ないます。

	
	東病棟

松川
	肉が硬かった。

	
	北山


	少し脂身が多い肉に変更してみます。

	
	南病棟

相間野
	・キザミのおかずが刻まれていないまま提供された。

・揚げ物禁に揚げ物が提供されていた。

	
	北山
	・確認体制の見直しを行ないます。

	
	南病棟

相間野
	ミキサーの納豆を違うものにして欲しい。

	
	北山
	南山苑と同じ内容で、代わりのものを提供します。

	
	西病棟

三輪
	特にありません。

	
	北病棟

小舘
	湯呑みが汚れている。

	
	山田


	日清に漂白をしてもらい、茶渋が落ちないものに関して発注をかけます。

	
	北病棟

小舘
	6/21夕　鯖の味噌煮が水ぽかった。

	
	北山
	煮汁に濃度をつけて今後提供します。

	
	北病棟

小舘
	7/14朝　軽食用の食器が準備されていなかった。

	
	北山
	日清の確認体制を変更し、付け忘れが無いようにします。

	
	通所

月舘
	・夕食にナイトケアの糖食が準備されていなく、デイケアの糖尿食１名分が準備されていた。

・極キザミの長瀬様に形のあさりの味噌汁が準備されていた。

	
	北山
	日清の確認体制について話し合ってもらい、確認体制を変更して、付け間違い等を減らすようにしてもらいます。

	
	通所

月舘
	夕食に麺類や土用丑の日のうなぎを出して欲しい。

	
	北山
	献立の見直しを行ない、少しでも要望に答えられるようにします。

	
	通所

月舘
	セレクトの時にA、Bどちらにマヨネーズを付けるか分からなかったので、表示を付けて対応して欲しい。

	
	北山
	次回マヨネーズ等が付いた場合は表示をして対応します。

	
	通所

月舘
	似ている天ぷら等は離してセッティングして欲しい。

	
	北山
	以後、気をつけて準備します。

	
	南山苑
赤坂
	食事変更しているのに、出された食事が変更前の時がある。

	
	北山
	全スタッフに指導をし、速やかな対応をします。

	
	南山苑

赤坂
	キザミ食なのにミキサー食が準備されていた。

	
	北山
	日清の確認体制について話し合ってもらい、確認体制を変更して、付け間違い等を減らすようにしてもらいます。

	
	南山苑

赤坂
	水分補給が必要なため、コップを２０～３０個多めに準備して欲しい。

	
	山田
	発注をかけて対応します。

	
	青風荘

秋山
	ご飯が硬い。

	
	北山
	出来上がる時間、水の量を確認して出来上がった状態を日清栄養士が確認をしてから提供します。

	
	南寿の里

上沼
	7/8　ご飯の容器の中に葱が入っていた。

	
	北山
	洗浄の徹底を行い対応します。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	食器に破損が多い。（東病棟・通所）

→改善。

	
	山田
	南ＣＤユニットの朝食を8：00前に配る日清スタッフがいるので8：00以降にして欲しい。（南病棟）

→病棟スタッフに確認してから食事を提供しているため改善された。

	
	山田
	レストランのカウンターに準備している食事を時間まで下げないで欲しい。（南病棟）→朝9：00、昼13：00、夕19：00まで下げないようにし、もしまだ食べていない患者様がいる場合は日清スタッフに声をかけて欲しい。

→改善。



	
	山田
	粥・ジュースが準備されていなかった。（北病棟）

→改善。

	
	山田
	副食を補充する時は袋からじかにバットに入れないで、厨房の中で補充して欲しい。（北病棟）

→改善。

	
	山田
	たくあんが切れていなかった。（北病棟）

→改善。

	
	山田
	糖尿食で同じ単位数なのにご飯の量や、おかずの盛り付けがバラバラで見た目に差がある。（通所）
→改善。

	
	山田
	3Ｆ常食の麺はその場で盛り付けて汁をかけて欲しい。（南山苑）

→改善。

	
	山田
	丘と雲の仕分けが間違っている時がある。（南寿の里）

→改善。

	
	山田
	サラダが水っぽい。（南寿の里）

→改善。

	
	山田
	これで、食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　日清スタッフの見落としが原因で盛り付け間違いや、準備し忘れ等の行為が多々見られました。その結果、日清側として、今まで最終確認者が１名で行っていましたが、今後は日清スタッフ一人一人が仕事に対する自覚を強く持つように指導し、最終確認者を２～３人に増やして実施し、様子を見るとのことでした。日清スタッフの人任せの行為がこのような事態を招いたのだとおもうので、病院栄養士、南山栄養士側からも指導、注意を行っていきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　・緊急に退院・退所・食止めになった場合は、8：00～17：00までは栄養のPHS（070）に連絡し、それ以外の朝5：30～8：00までと夕17：00～19：30までは病院厨房の内線（292or273）に至急連絡ください。南山苑は南山厨房の内線（513）に連絡してください。もし連絡がない場合は、スタッフ負担になるので注意してください。各施設で申し送りをお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、8月１1日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年8月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	高橋雅臣
	赤坂

中野
	元川
	河合
	佐々木
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山田
	小坂
	佐久間
	小泉
	北山
	山田

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。







