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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成18年6月9日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	横浜
	赤坂
	松川
	熊野
	下館
	近藤

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	佐々木
	小坂
	十日市
	北山

玉熊
	山田
	


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 食器の破損が多い。

· 台車の右下の段が渋くておぼんが取りにくい。

· 南病棟

・　CDユニットの朝食を8：00前に配る日清スタッフがいるので8：00以降にして欲しい。

　　・　カウンターに準備している食事は食事時間が終わるまで下げないでほしい。

· 西病棟

　　・　特になし

· 北病棟

・　5/20朝食：粥、ジュースが準備されていなかった。

　　・　6/3副食を補充する時は袋からじかに入れないで、厨房の中で補充して欲しい。

　　・　赤魚は飽きた。

　　・　6/8たくあんが切れていなかった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　同じ単位数の糖食なのにご飯の量や、おかずの盛り付けがバラバラで見た目に差がでている。

　　・　食器の破損が多い。　　　

· 南山苑

・　3F常食の方の麺はその場で盛り付けて汁をかけて欲しい。　

· 青山荘

・　魚の味付けが薄い傾向にある。　

· 青風荘

・　ご飯の固さにばらつきがあるので統一して欲しい。　

　　・　味噌汁の具の量にばらつきがある。

◎　南寿の里

・　丘と雲の仕分けが間違っているときがある。　　

・　粥の硬さにばらつきがある。

・　サラダが水っぽい。

Ⅱ　意見箱の内容

　・味噌汁がぬるい時が多いので、なるべく熱い味噌汁を出して欲しい。（閉鎖側）

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
· 5/12魚禁の人のおかずが準備されていなく、20分ぐらい待たされた。（西病棟）

→準備を忘れないように最終確認をおこない、提供する。→改善された。

　　・　5/11ご飯茶碗にゴミが入っていた。（北病棟）

　　　　→ご飯茶碗の異物混入を防ぐために袋をかけて対応する。→改善された。

・　5/10昼食にご飯茶碗の中に米粒が入った状態で食器が準備されていた。（北病棟）　　　

　　　　→準備段階でキレイに洗われているか確認を徹底し、また、汚れ、異物があったときはすぐに日清スタッフに報告し、新しい食器に変えてもらう。→改善された。

· 南山苑

· どんぶり物の具の量が少ない。

→発注量の確認をしボリュームを多くして提供する。→キザミの具の量が少ない。
・　2Fに比べて3Fのｷｻﾞﾐの量が少ない。

　　　　→盛り付け量にばらつきが無いように盛り付けをスタッフに指導し、2Fと3Fの量を同じにする。→改善された。

　　
· 地域医療部

· 納豆と漬物ではなく、納豆と違うものにして欲しい。（南寿の里）

→献立をみて、漬物ではなく佃煮や煮豆で対応する。→改善された。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

横浜
	食器の破損が多い。

	
	山田
	日清の方でも確認を徹底しますが、病院スタッフで気がついた時は日清に渡して、新しいものと交換してもらってください。

	
	東病棟

横浜
	台車の右下の段が渋くておぼんが取りにくい。

	
	北山


	確認します。

	
	南病棟

松川
	CDユニットの朝食を8：00前に配る日清スタッフがいるので、8：00以降にして欲しい。

	
	北山
	時間厳守の徹底を行います。

	
	南病棟

松川
	レストランカウンターに準備している食事がすぐに下げないで欲しい。

	
	山田
	9：00まで準備しておきますが、まだ食べていない患者様がいる場合は、日清スタッフに声がけお願いします。

	
	北病棟

熊野
	5/20朝食：粥、ジュースが準備されていなかった。

	
	山田


	準備忘れが無いように、確認の徹底をしてもらいます。

	
	北病棟

熊野
	6/3副食を補充する時は袋からじかに入れるのではなく、一度厨房に持っていってから補充して欲しい。

	
	北山
	指導を徹底し、今後ないようにします。

	
	北病棟

熊野
	赤魚は飽きた。

	
	北山
	回数を減らして対応します。

	
	北病棟

熊野
	6/8夕食のたくあんが切れていなかった。

	
	北山
	切った時点で確認します。

	
	通所

下館
	糖食で同じ単位数なのにご飯の量や、おかずの盛り付けがバラバラで見た目に差が出ている。

	
	山田
	盛り付け時の指導を行います。

	
	南山苑

近藤
	3F常食の方の麺はその場で盛り付けて汁をかけて欲しい。

	
	北山
	配膳の仕方を確認し、その場で盛り付けるようにします。

	
	青山荘

佐々木
	魚の味付けが薄い傾向にある。

	
	山田
	味付けを今より少し濃い目にして提供します。

	
	青風荘
小坂
	ご飯の固さにばらつきがあるので統一して欲しい。

	
	北山
	炊き上がりの確認を行い、全体が混ざるように混ぜて対応します。

	
	青風荘

小坂
	味噌汁の具の量にばらつきがある。

	
	山田
	もやしや玉葱などの野菜の味噌汁は発注量を増やして対応します。

	
	南寿の里

十日市
	丘と雲の仕分けが間違っているときがある。

	
	北山
	確認の徹底を行い、指導します。

	
	南寿の里

十日市
	粥の硬さにばらつきがあるので統一して欲しい。

	
	北山
	おもゆの量を統一します。

	
	南寿の里

十日市
	サラダが水っぽい。

	
	山田
	ドレッシングで和えるものに関しては、しっかり水切りを行ってから味付けを行うように指導します。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	5/12魚禁の人のおかずが準備されていなく、20分待たされた。（西病棟）

→改善された。

	
	山田
	5/11ご飯茶碗にゴミがはいっていた。　（北病棟）

→改善された。

	
	山田
	5/10昼食にご飯茶碗の中に米粒が入った状態で食器が準備されていた（北病棟）

→改善された。

	
	山田
	2Fに比べて3Fのキザミの量が少ない。（南山苑）

→改善された。

	
	山田
	納豆と漬物ではなく、納豆と違うものにして欲しい。→漬物ではなく、佃煮や煮豆で対応。→改善された。

	
	山田
	これで、食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　　食器の破損の内容が多く聞かれた。日清スタッフに食器の扱いかたを注意し、破損している物にかんしては、破損伝票の定期的に提出するように指導した。食器の破損状況によっては日清負担することもあることを伝えた。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　・食器の破損に気が付いた場合は日清スタッフに伝え、新しいものと交換してもらってください。

次回の食事サービス管理委員会は、７月１４日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年7月14日（金）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	横浜
	三輪
	小向
	鶴ヶ崎
	木村
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	佐々木
	長谷部
	水野
	近藤
	北山
	山田

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。







