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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成18年5月12日（金）　15：00～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　2Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	内城
	立花
	欠
	川井
	　小笠原
	小森

橋本

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	小松
	村山
	北山
	山田
	


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・台車のおぼんが熱い。　

· 南病棟

　　　欠席

· 西病棟

　　　・5/12魚禁の人のおかずが準備されていなく、20分ぐらい待たされた。

· 北病棟

・5/11ご飯茶碗にゴミが入っていた。

・5/10昼食にご飯茶碗の中に米粒が入った状態で食器が準備されていた。

　　　・焼きそばが少なかった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・おかずを盛り付けていたレンゲを患者様が落としてしまし、日清スタッフに渡したところ、洗浄もせずに布巾で拭いて返してきた。　　　

· 南山苑

　　・どんぶり物の具の量が少ない。

· 青山荘

　　欠席

· 青風荘

・土日のご飯が特に黄色っぽい。

・タッパーが割れていて危険。

◎　南寿の里

　　・粥の硬さを一定にして欲しい。

　　・納豆と漬物ではなく、納豆と違うものにして欲しい。

Ⅱ　意見箱の内容

　　・ラーメンが食べたい。（通所）

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
・台車のご飯や箸が付いていないときがあった。（東病棟）
　　→スタッフで最終確認を行う責任者を決め、付け忘れがないかを確実に行う。

　　→改善された。

・茶碗が汚れていた。　（西病棟）

　　→洗浄がしっかりなされているか、漂白がきちんと行われているかを確認する。

　　→改善された。

・3/20　醤油さしがつまっていた。（北病棟）

　→調味料入れの内部洗浄を月２回で実施していきます。4月24に内部洗浄した。

（毎月14日、２８日の予定）

　→改善された。

　　　

・3/20昼食の味噌汁椀が割れていた。（北病棟）

→破損していないかをしっかり確認しながら準備する。

→病棟は破損を見つけたたら、すぐに日清スタッフに渡し、新しいものと交換してもらう。

→改善傾向。

・4/18　箸にネバネバしたものが付いていて、キレイに洗浄されていなかった。（北病棟）
　　→洗浄時、箸の準備する時に汚れが無いかを確認する。

　　→改善された。

· 南寿の里

・浸しなどが水っぽい。
→野菜を適度にしぼってから味付けをして、栄養士が味見をしてOKが出たら提供する。　

→改善された。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

内城
	台車のおぼんが熱い。

	
	北山
	台車の設定温度を70℃→60℃にし様子をみる。

	
	西病棟

立花
	5/12昼食時、魚禁の人のおかずが準備さ

れていなく、20分ぐらい待たされた。

	
	北山


	準備を忘れていたので、今後このような事が無いようにします。

	
	北病棟

川井
	5/11ご飯茶碗にゴミが入っていた。

	
	山田
	ご飯茶碗に袋をかけて、ゴミが入らないように徹底します。

	
	北病棟

川井
	5/10昼食にご飯茶碗の中に米粒が入った状態で食器が準備されていた。

	
	北山


	セットの時点で確認し、もし気がついたら日清スタッフに渡し、新しいものと交換してもらってください。

	
	通所

小笠原
	おかずを盛り付けていたレンゲを患者様が落としてしまし、日清スタッフに渡したところ、洗浄もせずに布巾で拭いて返してきた。

	
	山田


	日清スタッフに、衛生面の指導を行い、落としたものに関しては洗浄または新しいものを渡すように徹底する。

	
	南山苑

小森
	どんぶり物の具の量が少ない。

	
	北山
	発注量の確認をおこなう。

	
	南山苑

小森
	2Fに比べて3Fのｷｻﾞﾐの量が少ない。

	
	北山
	確認し、2Fと3Fの量に差が無いように注意して盛り付けます。

	
	青風荘

小松
	土日のご飯が黄色っぽい。

	
	山田
	炊飯釜の確認を行います。

	
	青風荘

小松
	・タッパーが割れている。

・味噌汁を入れる食缶の蓋が閉まらない。

	
	山田
	タッパーと食缶の発注をかけます。

	
	南寿の里

村山
	粥の硬さを一定にして欲しい。

	
	山田
	粥の硬さを決め、緩いようなら再度盛り付け直して対応してもらうように指導。

	
	南寿の里

村山
	納豆と漬物ではなく、納豆と違うものにして欲しい。

	
	北山
	納豆の日は漬物ではなく、できるだけ佃煮や煮豆で対応する。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	台車のご飯や箸が付いていないときがあった。（東病棟）

→改善された。

	
	山田
	茶碗が汚れていた。　（西病棟）

→改善された。

	
	山田
	3/20　醤油さしがつまっていた。（北病棟）

→改善された。

	
	山田
	4/18　箸にネバネバしたものが付いていて、キレイに洗浄されていなかった。（北病棟）

→改善された。

	
	山田
	これで、食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　　日清スタッフの衛生管理についての認識が薄いので、通所の利用者様が盛り付けで利用していたレンゲを落としてしまったという対処に、布巾で拭いて返したという事は衛生面に対し、また調理師として絶対にしてはいけない行為なので、指導を徹底し今後このような事が無いようにしていきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

次回の食事サービス管理委員会は、６月９日（金）15：00～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年６月９日（金）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　15：00～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	鈴木
	赤坂
	松川
	熊野
	佐々木
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	佐々木
	小坂
	落合
	近藤
	北山
	山田

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

給食改善計画書　H18.5　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	1 台車のおぼんが熱い。

（東病棟）
	5/12
	・台車の設定温度を下げるように指示。
	5/13
	· 台車の設定温度を70℃→60℃に変更し対応。


	5/14
	・まだ熱いようなら栄養に連絡。

	2 5/12魚禁の人のおかずが準備されていなく、20分ぐらい待たされた。
（西病棟）
	
	
	5/12
	· 準備を忘れないように最終確認をおこない、提供する。
	
	

	③5/11ご飯茶碗にゴミが入っていた。
（北病棟）
	5/12
	・ご飯茶碗の異物混入を防ぐために袋をかけて対応するよう指示。
	5/13
	・ご飯茶碗に袋をかけて対処する。
	5/14
	

	3 5/10昼食にご飯茶碗の中に米粒が入った状態で食器が準備されていた。

（北病棟）
	5/12
	・洗浄を徹底的におこなう。
	5/13
	・準備段階でキレイに洗われているか確認を徹底する。
	5/14
	・汚れ、異物があったときはすぐに日清スタッフに報告し、新しい食器に変えてもらう。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	4 おかずを盛り付けていたレンゲを患者様が落としてしまし、日清スタッフに渡したところ、洗浄もせずに布巾で拭いて返してきた。

（通所）
	5/13
	・日清スタッフの衛生面の教育。
	5/14
	・落としたものに関しては、洗浄するか新しいものに取り替え、アルコールスプレーは必ずかける。
	
	

	5 どんぶり物の具の量が少ない。

（南山苑）
	5/13
	・発注量の確認をしてもらう。
	5/14
	・発注量の確認をしボリュームを多くして提供する。
	
	

	6 2Fに比べて3Fのｷｻﾞﾐの量が少ない。

（南山苑）
	5/13
	・盛り付け量の確認を徹底してもらう。
	5/14
	・盛り付け量にばらつきが無いように盛り付けをスタッフに指導し、2Fと3Fの量を同じにする。
	
	

	⑦・タッパーが割れていて危険。

· 味噌汁の食缶の蓋が閉まらない。

（青風荘）
	5/16
	・発注をかける。
	
	
	
	

	⑧納豆と漬物ではなく、納豆と違うものにして欲しい。
	
	
	5/14
	・献立をみて、漬物ではなく佃煮や煮豆で対応する。
	
	








