接遇向上委員会議事録

　開催回数　第9回

開催日　　平成19年1月25日　(木)

時間　　　15：00～16：00

場所　　　病院2階応接室

記録　　　市島　正江

出席者
	吉田
	佐藤
	市島
	佐々木(美)
	鶴ヶ崎
	島守
	紫波
	田口
	田村

	○
	○
	○
	○
	
	
	○
	
	


	荒木田
	上口
	月舘
	榮田
	松川
	福士
	佐々木(初)
	上沼
	藤田

	
	
	○
	
	
	
	○
	○
	○


議事録

＜身だしなみ自己評価について＞

・　2月10日～20日にかけ前回と同じ内容の「身だしなみ自己評価チェック」を行います。

配布担当　南山苑・地域：吉田委員長、松川

　　　　　病院：　田口、市島

· 自己評価チェックの集計について

担当　南山・地域：　上沼

病院：　荒木田

　　病院、　青山荘・青風荘・青明舎、　老健事務・五福・在介、　南山苑・グルー

　　プホームの4つに分け集計

· 1回目の身だしなみ自己評価チェックの集計と円グラフは、荒木田が作っている最中です　。

· 1回目、2回目の身だしなみ自己評価チェック内容が改善出来ているか比較しＷＩＺの掲示板にのせる予定。（3月予定）

＜接遇に対するアンケートの実施＞

· 入院患者様・施設入所者様・ご家族様の満足度アンケ－トは集計終了しました。

外来患者様分は2月中旬までに集計終了していきましょう。担当　鶴ケ崎・紫波

· 円グラフに作成担当…佐々木（初）　

＜今後の委員会の動き＞

· 3月・・・病院内で接遇勉強会を行う予定　　　　内容は「クレーム対応」です。

