接遇向上委員会議事録

　開催回数　第8回

開催日　　平成18年12月21日　(木)

時間　　　15：00～16：00

場所　　　病院2階応接室

記録　　　荒木田　晃次

出席者
	吉田
	佐藤
	市島
	佐々木(美)
	鶴ヶ崎
	島守
	紫波
	田口
	田村

	○
	○
	○
	
	○
	
	○
	○
	


	荒木田
	上口
	月舘
	榮田
	松川
	福士
	佐々木(初)
	上沼
	藤田

	○
	
	○
	○
	○
	
	○
	○
	○


議事録

＜身だしなみ自己評価について＞

· 自己評価チェックの集計について一月前半までに終わらせる。

担当…病院～荒木田・田村　　南山・地域～上沼

· 集計時、各項目で評価が低い所や全体的に評価が低い方は各病棟・フロアのＧＯＭに報告し指導していただく。

· 2月にも同じ項目で再度自己評価をして頂く

配布担当…田口・市島

集計担当…病院～荒木田・田村　　南山・地域～上沼

＜接遇に対するアンケートの実施＞

· １月に予定。

· アンケート書式は昨年と同じものを使い、集計する。

· アンケート内容については、昨年の書式を見直し確認する。

· 病院に関しては病棟用と外来患者様用と分けて作成する

· 外来用は医事の榮田さんと協力して作成してください。

· ＨＰ担当…鶴ヶ崎、紫波

· 南山担当…佐々木（初）、藤田

＜接遇の院内研修について＞

· ３月実施予定

· 研修内容について12月と2月に実施した身だしなみチェックの集計結果を元に行う

· 現在教育委員会と日時について検討中です。

＜委員会出席率について＞

· 現在毎月第4木曜日に実施していますが、中間報告時に江刺家Ｉｏｏより出席率が悪いと指摘がありました。今後出席率の悪い委員についてはGOMに相談し勤務調整を行っていただき参加をして頂きます。

