接遇向上委員会議事録

　開催回数　第7回

開催日　　平成18年11月23日　(木)

時間　　　15：00～16：00

場所　　　病院2階応接室

記録　　　榮田　輝恵

出席者
	吉田
	佐藤
	市島
	佐々木(美)
	鶴ヶ崎
	島守
	紫波
	田口
	田村

	○
	○
	
	○
	
	
	
	○
	


	荒木田
	上口
	月舘
	榮田
	松川
	福士
	佐々木(初)
	上沼
	藤田

	
	
	
	○
	○
	
	○
	○
	○


議事録

＜身だしなみ自己評価について＞

· 法人職員に対して身だしなみの自己評価チェックを実施予定

　　　　　　　　　→理事長より決裁がおりた。（１２月と２月）

· 自己評価するチェック項目について再度検討する。

　　　　　　　　　→今回話し合い見直した項目について再度、玉田ＩＯＯに

　　　　　　　　　　確認予定。出来上がったら、各病棟・フロアに配布し、自己

　　　　　　　　　　評価してもらう。

＜自己評価が終わったら＞

· 委員が回収し、集計する。

· 集計終了後に、各ＧＯＭに渡し、上司評価してもらい指摘事項があれば注意してもらう。

· 再度、２月に実施予定とし、職員の身だしなみに対する意識を高める。

＜接遇に対するアンケートの実施＞

· １月に予定。

· アンケート書式は昨年と同じものを使い、集計する。

· アンケート内容については、昨年の書式を見直し確認する。

· ＨＰ担当…佐々木（美）、鶴ヶ崎、田村

· 南山担当…佐々木（初）、藤田

＜接遇の院内研修について＞

· ３月実施予定

· 講師については検討中

