第19回老健管理運営会議録
と　き：H18.9.5　　　14:30～15:10

ところ：本部2階会議室
出席者：C.E.O.・玉田I.O.O.・金子I.O.O.
谷地A.O.M.・竹内G.O.M.
田中G.O.M.・吉田G.O.M.
高成G.O.M.・近藤G.O.M

奥瀬・佐々木・佐藤ガバナーC

　　　　　　　　　　　　　　　　　　（欠　席：三本木G.O.M.・大釜・中野渡）
記　録：北村
１：利用状況報告
２：行事について

３：赤坂優紀さんについて

４：三本木G.O.M.について

５：南山苑職員採用について

６：看護実習生受け入れいついて

７：クレーム対応について
１：利用状況報告
◆入所
（8/23～現在）
	入所率
	89％　2F-70名　3F-19名
（訪問1件　退所2件）

	相談件数
	4件

	入所内定件数
	2件


◆通所
（8/23～現在）
	通所率
	39％（紹介1件⇒中野渡さん確認中）

	相談件数
	0件

	通所内定件数
	0件


２：行事について

◆入所
· 2F　ドライブ終了

３：赤坂優紀さんについて

· 切迫流産のため、3週間休む⇒2Fでは不可能であるため対応策を検討。

４：三本木G.O.M.について

· 抑鬱状態のため一週間自宅療養中。

５：南山苑職員採用について

· 中途採用が3人確定⇒それに伴い配置変えをする

· 3F　藤ヶ森さん→2F-Aへ移動

· デイ　沼畑さん→2F-Bへ移動

· 内田さん→デイへ

· 庭さん→3Fへ

· 検討中

６：看護実習生受け入れいついて

· 千葉学園の先生から10名ほど依頼があった。

· 9/13～の予定。

· 人数が多いので2名程度なら対応できるのでは・・・

· 目的としては看護だけではなく、介護の目線としても考えている。

· 実習の依頼時期が遅いこと（準備ができない）と人数の対応に問題があるため、今回はお断りする。

７：クレーム対応について

· 家族からのクレーム対応のスキルアップをしていくこと(事故以外に対しても同じ)。

· 電話対応に関しては、どういう状況かを把握して事前の対応策につなげたい。

· 接遇の講師を呼んでみてはどうか

→内部関係者で講義できる人も検討。

