接遇向上委員会議事録

　開催回数　第4回

開催日　　平成18年8月24日　(木)

時間　　　15：00～16：00

場所　　　病院2階会議室

記録　　　佐々木　初子

出席者
	吉田
	佐藤
	市島
	佐々木(美)
	鶴ヶ崎
	島守
	波柴
	田口
	田村

	○
	○
	○
	
	
	
	
	○
	


	荒木田
	上口
	月舘
	榮田
	松川
	福士
	佐々木(初)
	上沼
	藤田

	
	
	
	
	
	
	○
	
	○


議事録

9月頃に上期の身だしなみチェックを行う予定。チェック項目の進捗状況を把握し会議で承認を得る。

＜チェック項目の様式＞

・頭髪、制服等の項目ごとにチェック項目を箇条書きにしチェックしていく。

＜身だしなみチェック＞

· 接遇委員より注意し改善されない職員へは、G.O.MもしくはA.O.Mより注意してもらうようにする。

※その他の進行状況※

勉強会

　南山苑は9月～10月に苑内講習として開催予定、病院は下期に開催予定。

　※勉強会担当者変更

　　　病院・・・荒木田→鶴ヶ崎へ

接遇ポスター作り

　ポスターの文句決定。作成に取り掛かり、病院は掲示板へ南山苑はタイムカードの横と職員食堂へ掲示する。

