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〇第4回食事サービス管理委員会開催日　：　7月14日（金）15：00～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応計画

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　山田　沙弥香
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	・軽食なのに常食が来ていた。

・副菜が２つ付いていた。

・納豆が付いていなかったり、小皿が付いていなかったりしていた。

　　　　　（東病棟）
	7/17
	・準備等に不備があった場合は日清スタッフに声掛けをして対応してもらう。
	7/16
	・今まで最終確認者が１名で行っていましたが、今後は日清スタッフ一人一人が仕事に対する自覚を強く持つように指導し、最終確認者を２～３人に増やして実施し、様子を見る。
	7/17
	・気がついた時点で日清スタッフに声をかけて対応してもらう。

	・肉が硬かった。
　　　　　（東病棟）
	
	
	7/20
	・脂身が少し多い肉を選んで対応する。
	
	

	・キザミのおかずが刻まれていなかった。
　　　（南病棟）
	
	
	7/15
	・食札等の確認を徹底して、１人からの目だけではなく、何重からの目で見て確認する。
	
	

	・揚げ物禁に揚げ物がついていた。　（南病棟）
	
	
	7/15
	・スタッフの意識付けを指導し、確認を徹底する。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	・ミキサーの納豆を違うものにして欲しい。
（南病棟）
	7/15
	・南山苑と同じ対応で提供してもらう。
	7/16
	・納豆の日のミキサー食は南山苑と同様に別のもので対応する。
	
	

	・湯呑みが汚れている
　　　　（北病棟）
	7/15
7/20
	・湯呑みの漂白してもらう。
・茶渋がひどく、漂白をして落ちないものに関しては発注をかけて対応。
	7/16
	・湯呑みの漂白を実施し、報告書を栄養に提出する。
	
	

	・6/21夕　鯖の味噌煮が水っぽかった。
　　　　（北病棟）
	
	
	7/20
	・煮汁に濃度をつけて対応する。
	
	

	・7/14朝　軽食用の食器が準備されていなかった。
（北病棟）
	7/16
	· 検食に行った時点で気がついたことは指摘し、早急に対応してもらう。


	7/15
	・最終確認の徹底を行い、スタッフ一人一人の責任感を強化させる。
	7/16
	・スタッフで何か気がついた時点で日清スタッフに声がけをする。

	・夕食にナイトの糖尿食が準備されていなく、デイケアの糖尿食1名分が準備されていた。（通所）
	
	
	7/15
	・発注書の確認を徹底して行い、糖尿食の食札を間違わないように準備する。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	・夕食に麺類・土用丑の日のうなぎを出して欲しい。
　　（通所）
	7/23
	・献立確認の時に夕食にも麺類などの人気メニューが出るようにする。
	7/20
	・献立の見直しを行ない、夕食にも麺などの人気メニューも組み込んでいく。
	
	

	・セレクトの時にＡ、Ｂどちらにマヨネーズを付けるか分からなかったので、表示をつけて欲しい。
　　　　　（通所）
	7/16
	・表示がない時点で日清スタッフに指摘する。
	7/15
	・レストラン開放側に関してはドレッシング、マヨネーズ等がA・Bどちらに付くかを表示する。
	
	

	・食事変更しているのに、出された食事が変更されていないときがある。

　　　　（南山苑）
	7/15

7/15
	・食事変更の連絡があった場合には、至急日清事務所に連絡し対応してもらう。

・食札を作成して日清栄養士に渡す。
	7/15
7/15
	・仮食札を作って、直ちに食事変更の対応を行う。
・仮食札を外し、新しい食札を挿入する。
	
	

	・7/8　ご飯の容器の中に葱が入っていた。

　　　　（南寿）
	7/15
	・洗浄の徹底を指摘する。
	7/15
	・洗浄を徹底し、汚れが落ちているか確認してから乾燥庫へ入れ、容器等に盛り付ける時は異物が入っていないかを確認してから作業をおこなう。
	
	

	
	
	
	
	
	
	


