接遇向上委員会　議事録

開催回数　第２回
開催日　　平成１８年　６月　２２日（木）

時　間　　１５：００～１６：００

場　所　　病院２階会議室

記録者　　佐々木（美）

出席者
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議事録

· 役割分担（前回不参加者）

· 身だしなみ…田口

· クレーム処理…波紫

※身だしなみのチェックリスト作成について

1 頭髪（染まっていないか等）

2 爪、髭（伸びていないか等）

3 制服（解れがないか、汚れていないか等）

4 履物（汚れていないか等）

5 装飾品（指輪、ピアス、ネックレス等）

6 その他

項目ごとに分けたチェックリストをみながらその場で注意していく。

指摘を受けた後も改善がなされていない場合はＧＯＭへ報告する。

※チェックリスト作成について

７月の第四週までにチェック（松川・福士）

８月の第一週までにチェック（市島・田口）

※勉強会の内容

上期のうちにまとめ、教育委員会と日程を調整し、行っていく。

日程は、3日間で行う。

