	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　 大野　里美

　　　　　

[日　時]　　平成18年3月16日（木）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　2Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	東病棟


	西病棟

橋本
	南病棟

清川
	北病棟

加藤
	通所


	南山苑



	×
	○
	○
	○
	×
	×

	青山荘

山口
	青風荘


	南寿

水野
	日清

北山

玉熊
	栄養

大野
	栄養

山田

	○
	×
	○
	○
	○
	○


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

欠席

· 南病棟

· ミキサートロミ食の主食の硬さが硬すぎることがある。

· 納豆禁の人に納豆が付いていた。

· 西病棟

　　　　・特になし

· 北病棟

· 2/18ご飯に髪の毛が入っていた。

· 2/27ご飯に糸くずが入っていた。

· 3/4茶碗が割れていた。

· 3/12とんかつがおいしかった。

· 3/15醤油さしに醤油が入っていなかった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

　　　欠席

· 南山苑

欠席

· 青山荘

　　　・丼の献立が2日続いたので続かないようにして欲しい。

· 青風荘

欠席

· 南寿の里

・ご飯があまるので量を減らして欲しい。

Ⅱ　意見箱の内容

· スパゲティを月１回出して欲しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
· 朝、洗浄機のシャワーが出ないことがある。（北病棟）

→　元栓を必ず開けるようにしたので改善された。

· 麺の時に付くいなり寿司が1個では寂しいため2個付けにして欲しい。（西病棟）

　→　次回、栄養価を調整して2個付けになるように献立を作成した。

· 通所

· 夕食にも麺を出して欲しい。

　→　作業工程上、夕食時の麺類提供は難しい。

· 利用者の確認を取るために、セレクト確認を一週間前に出して欲しい。

　→　1週間前に出すようにしているが、献立表の出来上がりが遅れた場合は遅くなることがある。

· 南山苑

《3F》

· キザミ食やお粥に塊が入っていることがある。

　→　盛り付け時に注意して取り除くようにしています。

· 盛り付けの最初と最後のキザミの量が違いすぎる。

　→　配膳時に量を計って盛り付けしてもらいます。

· 昼食にスープでなく味噌汁が飲みたい。

　→　昼食の汁物にはスープでなく味噌汁を多く組み込んでいます。

· お茶寒の人でないのにお茶寒が付いてくる事がある。

　→　食札を良く確認して配膳してもらっています。

· 常食の肉が硬いので小さめに切って欲しい。

　→　小さめにカットして提供しています。

· 南寿の里

· お粥に芯が入っていることがある。

　→　お粥を炊くときに良く蒸らしているので改善しました。

· 味噌汁の具の量が少ないことがある。

　　　→　具の量にまだバラツキがあるので、仕分けの時に再確認します。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

清川
	ミキサートロミ食の主食の硬さが、硬すぎることがあります。また、納豆禁の人に納豆が付いていたことがありました。

	
	山田
	トロミの加減を調整します。納豆禁の人にも納豆が付かないように指導します。

	
	北病棟

加藤
	2/18ご飯に髪の毛が入っていました。

2/27ご飯に糸くずが入っていました。

3/4茶碗が割れていました。

3/15醤油さしが空になっていました。

	
	山田
	配膳時に気を配ります。また醤油が空にならないように良く確認します。

	
	青山荘

山口
	丼が2日続いたことがあったのでそのようなことはないようにして欲しい。

	
	山田
	献立を確認します。

	
	南寿の里
	毎回ご飯が余るので、ご飯の量を減らして欲しいのですが。

	
	山田
	検討します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	洗浄機のシャワーが出ないことがある。

	
	北山
	朝食前にシャワーの元栓を開けているかの確認をしているので改善されました。

	
	山田
	麺の時に付くいなり寿司が１個では寂しいので、２個付けにして欲しい。

	
	北山
	前後の食事の栄養価を調整して２個付けにして献立を作成しています。

	
	山田
	キザミ食やお粥に塊が入っていることがある。

	
	北山
	配膳時に注意して取り除くようにしています。

	
	山田
	これで、食事サービス委員会を終わります。


Ⅴ　今回の反省、意見

　配膳時のクレームでは、「ご飯に髪の毛や異物が混入している」「茶碗が割れていた」などの意見があった。また、納豆禁の人に納豆が付いていたなどの細かいミスがあるようだった。南山苑では、ｷｻﾞﾐ食の量が少ないという声がまだ聞かれている。日清の配膳担当者に、計量してから盛り付けることと、配膳時に何人もの目でミスがないか確認する体制を促していきたい。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　特になし

　　

次回の食事サービス管理委員会は、4月20日（木）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年4月20日（木）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	
	赤坂
	清川
	村越
	　小松
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山田
	小坂
	栗山
	　金子
	北山
	山田


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。







