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〇第11回食事サービス管理委員会開催日　：　2月17日（金）16：00～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応計画

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　山田　沙弥香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	①麺の時のおいなりが1個では少ないので2個付けにして欲しい。（西病棟）
	2/17
2/18
	・2個付けにしてもらうように指示する。
・おいなりが付く時の患者様の反応を見にいく。
	2/17


	・おいなりを2個付けにするように栄養価を調整して検討する。

	
	

	②洗浄機のマットが濡れていた。（西病棟）
	2/17
	・マットが濡れ具合を確認し、濡れている場合はベランダで乾かすようにする。


	2/17
	・マットが濡れているのに気がついた時は栄養管理室に連絡する。
	
	

	③洗浄機のシャワーが出ないときがあった。

（北病棟）

	2/18
	・検食の時に確認し出ない時は日清スタッフに言い、出してもらう。
	2/18
	・朝来た時点で栓を開けるようにする。
	
	

	④夕食に麺類を出して欲しい。

（病院：通所）
	2/17
2/20


	・日清の業務上可能かを確認する。

・可能であれば献立に組み入れてもらい、献立を確認する。
	2/18
	・現場のスタッフと確認して検討する。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	⑤ｷｻﾞﾐ食や粥に固まりが入っている。（南山苑3Ｆ）
	2/17

	· キザミ食の場合は固まりを取り除いてもらい、粥の場合はきれいにかき混ぜてもらい固まりをほぐしてもらう。


	2/18
	・キザミ食で固まりを見つけた時点で取り除き、粥はだまにならないようにきれいにかき混ぜるよう現場のスタッフに指示。
	
	

	⑥粥が熱すぎる。

　　（南山苑3Ｆ）
	2/17

2/19
	・配膳台のスイッチを切っているか確認し、粥を少し冷ましてから盛り付けてもらう。

・入所者様の反応を見に行く。
	2/18
	・粥を冷ましてから提供する。


	
	

	⑦粥が冷たい時がある。　　
　　（南山苑通所）
	2/17
2/20
	・エレベーターの中に入っている時間を短くし、冷めないようにする。
・通所のスタッフに粥の温かさの反応を聞き、それでも冷たいようであれば、再度検討する。
	2/18
	・エレベーターに入れて3Ｆに上げたらすぐに3Ｆ配膳室に降ろして少しでも冷めないようにする。
	
	

	⑧昼食に味噌汁が飲みたい。
	2/17
3/1
	・昼食に味噌汁を出来るだけ多く出してもらう。
・予定献立表の確認を行う。
	2/23
	・昼食に味噌汁を多く出せるように献立の検討をする。
	
	


　
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	⑨お茶寒でない人にお茶寒が出る時がある。
　　（南山苑2Ｆ）
	2/17
	
	2/18
	・食札の見間違いに注意する。
	
	

	⑩肉が硬いのでもう少し薄く切って欲しい。

（南山苑2Ｆ）
	2/17
2/22
	・現在は2ｃｍ幅でカットしているので、1～1.5㎝幅でカットしてもらう。
・肉のカットの幅と硬さを確認。
	2/22
	・1～1.5㎝幅でカットするように現場に指示し実行する。
	
	

	⑪常食の見本が欲しい。
（南山苑3Ｆ）
	2/18
	・3Ｆのどこに設置したら良いかを確認し日清へ報告。
	2/19
	・指定された場所へ見本を置く。
	
	

	⑫最初と最後のキザミの盛り付け量が違う。

　　　（南山苑3Ｆ）
	2/17


	
	1/20
	・盛り付け量にバラツキが無いように図って盛り付けるよう指導。
	
	

	⑬粥に芯がある時がある。
　　　（南寿の里）
	2/17

	
	2/18
	・もう少し粥を蒸らして提供する。
	
	

	⑭汁の具の量にムラがある。　　（南寿の里）
	2/17
	・汁を良くかき混ぜて全体的に具が散らばってから容器に移してもらう。
	2/18
	・汁をかき混ぜて具の量が適当なのかを確認する。
	
	


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


　

　

