	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　沙弥香　

　　　　　

[日　時]　　平成17年12月15日（木）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　2Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	東病棟

内城
	西病棟

濱谷
	南病棟

木村
	北病棟

赤坂

小舘
	通所

月舘


	南山苑

高村

玉田

	○
	○
	○
	○
	○
	○

	青山荘

佐々木
	青風荘

石亀
	南寿

石花
	日清

北山
	栄養

大野
	栄養

山田

	○
	○
	○
	○
	○
	○


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・　一部の患者様から「粥の温度が熱すぎることがある」との声があった。

· 南病棟

· 味噌汁にとろみがついて食べやすくなった。

· 牛乳のとろみが強いので、もう少しゆるめにして欲しい。

· 西病棟

· 12/5昼食：かき揚げに入っている小エビが硬かった。

· 北病棟

· 11/19朝食：主食のサンプルが無かった。

· 11/21朝食：大盛りの茶碗が用意されていなかった。

· 11/27朝食：牛乳禁のジュースが用意されていなかった。

· 11/19昼食：盛り付けてある粥がいつもと違うところにあったので、患者様が困っていたので、統一して欲しい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 特になし。

· 南山苑

· 3Ｆのお粥が日によって硬さにばらつきがあるので統一して欲しい。

· キザミ食に大きいかたまりが入っているので取り除いて欲しい。

· 青山

· ご飯・味噌汁の量がちょうど良くなった。

· 酢の物が酸っぱすぎることがある。

· 青風

· 数物が足りない時がある。

· 南寿の里

· 味噌汁の具が少ない。

Ⅱ　意見箱の内容

· おでんに具を増やして欲しい。

· 月に一度、せんべい汁・豚汁・すいとんが食べたい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

◎青南病院
・味噌汁の具の量がまちまちなので統一して欲しい。（東病棟）
→味噌汁の材料を取り分ける際に計量し、回転釜から食缶に取り分ける際にかき混ぜてから分けるようにしているが、まだ改善していない。再度指導を徹底する。

　　・メロンが固い。（西病棟）

→予定献立表からメロンを外して別の果物にかえている。

・魚や肉のｷｻﾞﾐがパサパサして食べにくい。

→キザミ等に煮汁を加え、硬さを調整してから提供している。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・肉が固い。肉の量が少ない。
→仕入れ業者の検討を行い、軟らかい肉を仕入れるようにする。

· 南山苑

・キザミの量が少ない。
→キザミ食のおかずの提供量を病院の常食と同量にして提供するよう、発注量・調理手順を調整し、12月から提供開始している。
・揚げ餃子・揚げシュウマイが固い。
→揚げ餃子・揚げシュウマイを献立から除き、焼き餃子・水餃子などの軟らかい物を提供する。

· 食事を出す順番に問題があるため、スムーズに食事が提供できていない。

　　→南山苑のスタッフが食札を並べ替えて、並べた順に日清が食事を提供している。

· 地域医療部

· ご飯・味噌汁の量が多い。（青山荘）
→再度量の見直しをして、ご飯・味噌汁の量を減らして配送している。
　　・（病院通所と同じ意見）肉が固い。肉の量が少ない。（南寿）
→仕入れ業者の検討を行い、軟らかい肉を仕入れるようにする
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	大野
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

木村
	牛乳のとろみが強いので、少しゆるめにして欲しい。

	
	北山
	今後少しゆるめにして提供します。


	
	北病棟

小舘
	11/19朝食：主食のサンプルがなかった。

11/21朝食：大盛りの茶碗が準備されていなかった。

11/27朝食：牛乳禁のジュースが用意されていなかった。

	
	北山
	チェックシートの確認を徹底的に行い、以後このような事が無いようにします。

	
	北病棟

小舘
	11/19昼食：盛り付けてある粥がいつもと違う所に準備されていたので、患者様がどこにあるか分からなく、困っていた。

	
	北山
	置く場所の統一を行います。

	
	南山苑

高村
	3Ｆのお粥がゆるい。

	
	北山
	病院のお粥の硬さを基準に水分の量を検討します。

	
	南山苑

高村
	キザミ食に刻まれていない、大きな固まりが入っている時があるので、取り除いて欲しい。

	
	北山
	固まりを見つけた時点で取り除きます。

	
	青風荘
	魚などの数物が足りない時がある。

	
	北山
	人数確認を正確に行い、仕分けします。

	
	南寿

石花
	味噌汁の具が少ない。

	
	北山
	仕分けの際に注意します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	大野（病院から）
	前回、各施設から出された意見の改善策を業者側に答えて頂きます。

	
	大野

	メロンが硬いという意見がありましたが。

	
	北山
	予定献立表からメロンを外して別の果物を提供しています。

	
	大野
	魚や肉のキザミがパサパサして食べにくいという意見に対してはどのような対策をとりましたか。

	
	三浦
	キザミ等に煮汁を加え、調整してから提供しています。

	
	大野
	南山苑の食事を出す順番に問題があるため、スムーズに食事が提供できていない。

	
	三浦
	南山苑のスタッフが食札を並べ替えて、並べた順に日清が食事を提供していくという方法をとっているので、スムーズに食事提供出来るようになりました。

	
	大野
	これで、給食サービス委員会を終わります。


Ⅱ今回の反省、意見

　　前回出された意見が改善され、南病棟から「味噌汁のとろみがちょうど良くなった」青山荘からは「ご飯・味噌汁の量がちょうど良くなった」など良い意見も聞くことができた。一方で、今回は「朝食時にご飯のサンプルがなかった」「茶碗が用意されていない」などのスタッフ側の対応に関するクレームが多く聞かれた。今後は、まずそのような基本的ミスがなくなるようにスタッフ教育を徹底していきたい。

Ⅲ栄養管理室から各施設

　

次回の食事サービス管理委員会は、1月19日（木）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成18年1月19日（木）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	診療課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	黒沢
	鶴ヶ崎

村舘
	外城

半澤
	杉澤
	太田

木村
	佐々木
	松橋

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	診療課

	佐々木
	小坂

石亀
	
	三浦
	大野
	山田
	黒澤


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。







