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〇第9回食事サービス管理委員会開催日　：　12月15日（木）16：00～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応計画

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　　山田　沙弥香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	1 朝食時に主食のサンプルがない、大盛りの茶碗がない、牛乳禁のジュースが用意されていなかった。

　　　　　　（北病棟）
	12/15
12/17
	・チェック表の確認をしてもらい正確に仕事をしてもらう。
・朝食検食時に確認する。
	12/16
	· チェックシートをしっかり確認し、正確に作業し、準備し忘れが無いようにする。
	
	

	②盛り付けてあるお粥がいつもと違うところにあったので、患者様が困っていた。

（北病棟）
	12/15

12/17
	・置き場所を統一してもらう。

・朝食検食時確認
	12/16

	・常にお粥はショーケースの右下の棚に置くように統一する。

	
	

	③3Ｆのお粥がゆるい。

（南山苑）
	12/17

12/18
	・病院で決めた硬さで提供出来るように、南山苑で作業する日清スタッフに指導する。
・残食調査時に3Ｆの粥の硬さを確認する。
	11/18
	・病院で決めた硬さにするように重湯の量を統一して、ちょうど良い硬さになるように統一する。
	
	

	④キザミ食に大きな固まりが入っているので、取り除いて欲しい。

（南山苑）
	11/17
	・見つけた時点ですぐに取り除いてもらうよう指導する。
	12/18
	· 作業中に固まりを見つけたらすぐに取り除き、入所者様に安全な食事を提供する。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	⑤魚などの数物が足りない時がある。

（青風荘）
	12/15

	· 食数を確認してもらう。


	12/16

	・食数表が来た時点で、数を把握して、正確に数えて仕分けを行う。
	
	

	⑥味噌汁の具が少ない。

（南寿の里）

	12/15
12/17


	・具の量を増やしてもらう。

・検食時に味噌汁の具の量を確認、少ない場合はその場で指摘する。
	12/16

	· 味噌汁の具を分けるさいに、回転釜できちんと混ぜて具を統一させてから食缶に移すように指導する。


	
	

	⑦朝食時、ご飯のサンプルが出ていないことや茶碗が出ていないことがある。
	12/18
	・朝食前（検食時）にレストランへ行き、食器や器具の設置がきちんと行われているか確認する。
	12/15
	・忙しい朝食時こそチェックシートを使用して確認作業を徹底するように指導する。
	
	

	⑧揚げ物の衣が硬すぎて利用者が食べられないことがある。
	12月下旬
	・次回揚げ物提供時に、硬さや

利用者の反応を確認、良ければ今後取り入れていく。
	12/15
	・衣が硬い揚げ物の場合、盛り付け前に霧吹きで水分をかけ、硬さを調整する。
	
	

	



　

　

