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〇第8回食事サービス管理委員会開催日　：　11月17日（木）16：00～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応計画

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　　大野里美

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	①味噌汁の具の量がまちまちなので統一して欲しい。

（東病棟）
	11/17
	・味噌汁の材料を取り分ける際に、計量することを指示する。
	11/18
	· 味噌汁の材料を取り分ける際に計量する。

· 回転釜から食缶に取り分ける際にしっかりとかき混ぜ、均等にする。
	
	

	②メロンが硬い。

（西病棟）
	11/17
	· メロンを献立から外し、別の果物に替えてもらう。


	11/18

	· 予定献立からメロンを外し、別の果物に替える。

	
	

	③魚や肉のキザミがパサパサして食べづらい。

（南病棟）
	11/17

11/19
	· キザミ食に煮汁等を加え、テクスチャーを調整して提供するように日清に指示する。

・提供されたキザミ食の食べやすさをチェックする。
	11/18
	· キザミ食に煮汁等を加え、調整して提供する。
	
	

	④酢豚の肉が硬い。肉の量が少ない。

（通所・南寿）
	11/17
	· 次回から出来るだけ軟らかい肉を発注してもらう。

· 肉の揚げ時間を短くすることを指示する。
	11/18
	· 仕入れ業者の検討を行い、軟らかい肉を仕入れるようにする。


	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	⑤キザミ食の量が少ない。

（南山苑）
	11/22
11/23
	· 南山苑主任会議で、キザミ食のおかずの提供量を病院の常食と同量にすることを検討する。

· 12月から増量した量で提供するよう日清に指示する。


	11/23
12/1
	・　キザミ食のおかずの提供量を病院の常食と同量にして提供するよう、発注量・調理手順を調整する。

・　12月から提供開始。
	
	

	⑥揚げ餃子・揚げシウマイが硬い。

（南山苑）
	11/22
12/1
	・南山苑主任会議で、南山苑の献立から揚げ餃子・揚げシウマイを除くことを提案し話し合う。
· 話し合いの結果、可能であれば揚げ餃子・揚げシウマイを献立から除き、焼き餃子・水餃子などを提供するように日清に指示する。


	11/23
12/1
	· 南山苑会議で揚げ餃子・揚げシウマイを提供しないことになった場合、別献立となるため献立表・発注量・調理手順を調整してもらう。

· 提供開始。


	
	

	⑦食事を出す順番に問題があるため、スムーズに食事提供が出来ていない。

（南山苑）
	11/22
11/23
11/29
	· 「スムーズに食事を提供するにはどうすれば良いか」南山苑主任会議で検討する。

· 出された意見を日清に伝え、日清の意見も踏まえたうえで改善策を立てる。

· 最終的な改善策を南山苑・日清に提示する。　
	
	
	
	

	⑧ご飯・味噌汁の量が多い。

（青山荘）


	11/21
	· 青山荘に配送量の確認をし、多ければさらに減らして調整する。


	11/18
	· ご飯・味噌汁の量を減らし配送する。


	
	



　

　

