	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　大野　里美　

　　　　　

[日　時]　　平成17年11月17日（木）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　2Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	東病棟

田ノ上
	西病棟

鶴ヶ崎
	南病棟

小笠原
	北病棟

太田
	通所

月舘


	南山苑

小泉

	○
	○
	○
	○
	○
	○

	青山荘

佐々木
	青風荘

石亀
	南寿

上沼
	日清

三浦
	栄養

大野
	栄養

山田

	○
	○
	○
	○
	○
	○


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

　　　　・　レストランの台布巾の数を増やして欲しい。

· 味噌汁の具の量がまちまちなので、統一して欲しい。

· 貧血食を出して欲しい。

· 南病棟

　　・魚や肉のキザミがパサパサして食べづらい。

· 西病棟

· メロンが硬かった。

· 納豆にかかっている醤油が少なく味が薄かった。

· 北病棟

· 日清職員の怒鳴り声が聞こえることがあった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 行事食の寿司の量が少ない。

· 11/8酢豚の肉が硬い。肉の量が少ない。

· 糖尿食のお膳の餃子に醤油を掛けておかないで欲しい。

· 南山苑

· キザミの量が少ない。

· 揚げ餃子・揚げシウマイが硬い。

· 食事を出す順番に問題があるため、効率良く食事提供がなされていない。

· 青山

· 味噌汁の量が多いので減らして欲しい。

· 魚が硬い事がある。

· おかずの品が少ない。

· 行事食が美味しかった。

· 青風

· 数物（ジャム・のり佃煮等）が足りない事がある。

· 付け合せの野菜がベチャッとしている事がある。

· 容器が汚れている事がある。

· 南寿の里

· イカリングが硬い。

· 白身魚のフライを半分に切って出して欲しい。

· 酢豚の肉が硬い。

· 水餃子のキザミが水っぽい。

Ⅱ　意見箱の内容

· パセリの天ぷらが食べたい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

◎青南病院
· キザミ食のおかずが少ない。
→計量して盛り付け、それでも見ためが寂しい場合は、付け合せなどの量を増やして調整しています。

閉鎖側のモップの吸収が悪い。
→モップが濡れていたため、吸収が悪かったと思われます。濡れている事が分かった時点でモップの交換を行います。
· 洗浄機のシャワーの水が出なくて食器が洗えない時があった。
→食事時間前に、忘れずにシャワーのスイッチを入れるようにしました。
· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 糖尿病のセレクトがA・B間違っていた。
→今後このようなミスの無いように確認をしっかりと行っています。
· 10/17昼食のさわらが生臭かった。
→さわらは春の魚なので今の時期は冷凍を使用しているため、味に問題があったようです。今の時期はさわらを諦め、別の魚を使用しています。

· 南山苑

· キザミ食のおかずが少ない。
→キザミ食も計量して盛り付けていますが、南山苑は食事提供カロリーの見直しをして食事量を減らしたために、かさの減るキザミ食はさらに少なく見えがちです。キザミ食提供者には、病院の摂取カロリーを適用して多めの量を提供したいと思います。
・　トレーの角が割れている。
→洗浄の時、注意して洗うようにし、割れがひどいものは取り除き、破損伝票を提出し、在庫を確認してから課長に相談して発注をかけました。
· 地域医療部

· ご飯・味噌汁の量が多い。
→再度量の見直しを行ない、量が多ければ予備分の量を無くして提供しています。
· メニューにボリュームが無い時がある。
→ボリュームが無い時は日清に連絡し今後の量を検討してもらいます。
· メニューに魚が続く事がある。
→献立を作成する時に魚や肉が続かないように注意します。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	大野
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

田ノ上
	味噌汁の具の量がまちまちの時がありますので、統一して欲しいです。

	
	三浦
	味噌汁を食缶に分ける際にきちんとかき混ぜるように指示します。

	
	東病棟

田ノ上
	貧血の患者様に貧血食を出して欲しいです。

	
	大野
	検討します。

	
	南病棟

小笠原
	魚や肉のｷｻﾞﾐがパサパサして食べづらい。


	
	大野
	汁などを加えてテクスチャーを調整してから出すようにします。

	
	西病棟

鶴ヶ崎
	メロンが硬く美味しくない。

	
	大野
	メロンは時期ではないので出さないことにしました。

	
	北病棟

太田
	日清の怒鳴り声が聞こえて、患者様が驚く事があります。

	
	三浦
	今後このような事がないように指導していきます。

	前回掲示された意見についての改善報告
	大野（病院から）
	前回、各施設から出された意見の改善策を業者側に答えて頂きます。

	
	大野

	キザミ食のおかずの量が少ない。

	
	三浦
	計量して盛り付けてはいますが、南山苑ではもともとの提供量が少ないために、刻むとさらに少なく見えてしまいます。更なる改善策を検討します。

	
	大野
	食事時間になっても洗浄機の元栓が閉じたままになっていた。

	
	三浦
	食事時間前に確認を行っています。

	
	大野
	さわらが生臭く美味しくない。

	
	三浦
	さわらは献立から外し、別の魚を使っています。

	
	大野
	これで、給食サービス委員会を終わります。


Ⅱ今回の反省、意見

　　南山苑の「キザミ食の量が少ない」という意見がなかなか解決しないため、もう一度対策を検討し直す必要がある。また、日清職員の対応やマナーなどへのクレームも多かったので、その点も確認していきたい。

Ⅲ栄養管理室から各施設

　　病院の栄養個人票をＷIＺで共有化しましたので、各病棟で閲覧できます。

次回の食事サービス管理委員会は、12月15日（木）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成17年12月15日（木）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	診療課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	黒沢
	河合

三浦
	中村

中村
	小笠原
	大坂

赤坂
	月舘
	小泉

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	診療課

	佐々木
	小坂
	
	三浦
	大野
	山田
	黒澤


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。







