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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成17年10月21日（金）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　４F　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	診療課長
黒澤
	事務課長

高橋
	西病棟

半澤
	南病棟

小向
	北病棟

久保
	通所

猿ヶ澤


	南山苑

近藤

	〇
	×
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇

	青山荘

佐々木
	青風荘

小坂
	南寿


	日清

三浦
	栄養

大野
	栄養

山田
	東病棟

北城

	〇
	×
	×
	〇
	〇
	〇
	〇


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・（台車）　髪の毛が入っていた。

・（台車）　トレーの角が割れている。

・（台車）　味噌汁がこぼれるので蓋をつけて欲しい。

・キザミのおかずが少ない。

· 南病棟

・マットが濡れている。

・マットがめくれて患者様がつまずく危険がある。

· 西病棟

・閉鎖側のモップの吸収悪い。

　　・10/17夕食のポークステーキが硬かった。

· 北病棟

・洗浄機のシャワーの水が出なくて食器が洗えない時があった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・10/17昼食のさわらが生臭かった。

・チャーハンが美味しかった。

・糖尿病のセレクトがA・B間違っていた。

· 南山苑

・2Fの配膳が上手く出来ていない。

・トレーが割れていてとても危険。

・キザミ食のおかずが少ない。

· 青山

・ご飯・味噌汁の量が多い。

・魚が硬い。

・メニューでボリュームが足りない時がある。

Ⅱ　意見箱の内容

・肉が出た時にもう少し量を増やして欲しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

◎青南病院

· 介助が必要な方に小スプーンをつけて欲しい。

→小スプーンの必要な患者様の名簿を頂き、その方にはつけるようにした。

· 粥の硬さがまちまちなので一定にして欲しい。

→栄養士と硬さを決めた。

· ご飯が硬かったり軟らかかったりするので一定にして欲しい。

→以前まで洗米機が故障しており、手で洗っていたので硬さがまちまちでしたが、洗米機が直りましたので一定になった。

· 副菜の量がまちまちなので一定にして欲しい。

→献立を見て、盛り付け時に計量するようにした。

· トロミ食の硬さを必要に応じて変えて欲しい。

→食事箋にトロミの硬さを書いてもらい、普通、硬いの2段階にして提供する。

· レストランのマット・モップが濡れていることがある。

→マットの下が水漏れしているので、業者を呼んで修理してもらう。

· 9/15のセレクト時、Ａ・Ｂの札とメニューの見本が逆になっていた。

→付け間違えがないように献立を見直して、確実に作業を行う。

· 9/15食器が濡れていたので、乾燥した物を出して欲しい。

→食器を数える際に、水が溜まっていないか、汚れていないかを見てから出す。

· レストランの雰囲気を良くして欲しい。（レイアウト）

→検討中

· 8/31の台布巾が準備されていなかった。

→付け忘れがないように注意する。

· 9/14朝、ソースの容器の汚れが目立った。

→レストラン準備の際には容器の拭き取りを行う。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· そうめんの量が少なかった。

→計量して行っているので、量に差はないと思う。

· 9/15のセレクト時、Ａ・Ｂの札とメニューの見本が逆になっていた。

　　→付け間違えがないように献立を見直して、確実に作業を行う。

· 9/16昼食時、魚の付け合せのじゃが芋がくずれていたため盛りづらかった。

→トングで何回も取っているとどうしても崩れてくるので、バットを2回に分けて提供する。

· ご飯が足りなくなっていることがある。

→食器を変えたので、度々足りなくなるという声が聞かれたので、ご飯の量を増やした。

· 南山苑

· デイケアのおやつ時、乳製品禁の方に乳製品がついたりすることがある。

→禁食を確認して数を出し、提供する。

· ご飯が硬いことがある。

→以前まで洗米機が故障しており、手で洗っていたので硬さがまちまちでしたが、洗米機が直ったので一定になる思う。

· 魚が硬くパサパサしていることがある。

→魚の業者検討をしていく。

· ３Ｆのお粥が熱すぎる。

→このままの温度で提供していく。

· キザミ・トロミ食の味噌汁に具を入れて欲しい。

→10/1～開始。

· 食器が汚れていることがある。

→洗浄時に注意し、汚れがひどいものは漂白を行う。

· 地域医療部

· 9/10、11ご飯が黄色っぽく硬くなっていることがあった。

→古いご飯が出たとは考えにくい。洗浄機が故障していたため手で洗って出していたので、とぎ具合が悪かったと思う。

· 朝食に納豆がつく時、おかずが寂しい。

→ソテーなどボリュームがあるものを提供する。

· お粥の硬さや量がまちまちなので一定にして欲しい。

→栄養士と硬さを決めた。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	大野
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

北城
	台車の食事に髪の毛が入っていた。

	
	三浦
	大変申し訳ありません。気をつけます。

	
	東病棟

小向
	キザミ食のおかずの量が少ない。

	
	三浦
	量は量っていますが、再度見直します。

	
	通所

猿ヶ澤
	糖尿のセレクトのメニューがAに対してBの物が付いていた。

	
	三浦
	厳重に確認するように致します。

	
	南山苑

近藤
	トレーが割れてとても危険。

	
	大野
	発注します。

	
	青山

佐々木
	ご飯・味噌汁の量が多すぎる。

	
	三浦
	再度確認します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	大野（病院から）
	前回、各施設から出された意見の改善策を業者側に答えて頂きます。

	
	大野

	ご飯が硬かったり軟らかかったりするので、一定にして欲しい。

	
	三浦
	以前まで洗米機が故障しており、手で洗っていたので硬さがまちまちだったと思いますが、現在は直りましたので硬さは一定だと思います。

	
	大野
	副菜の量がまちまちなので一定の量を出して欲しい。

	
	三浦
	全て量るようにしているので改善されたと思います。

	
	大野
	キザミ・トロミ食の味噌汁に刻んだ具を入れて欲しい。

	
	三浦
	10/1～開始しています。

	
	大野
	これで、給食サービス委員会を終わります。


Ⅱ今回の反省、意見

　　今回、日清にきた意見で、常食に比べキザミ食のおかずが明らかに量に差があるという意見があげられました。今後決められた量の確認を行い、量の検討を行うという結果になりました。栄養管理室にきた意見では、レストランのマットが濡れているという意見が多かったです。現在修理を急いで行うよう努めています。

Ⅲ栄養管理室から各施設

　　次回から、給食サービス委員会は毎月第三木曜日の16：00～17：00に変更になります。

次回の食事サービス管理委員会は、11月17日（木）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成17年11月17日（木）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	診療課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	黒沢
	古里

田口
	半澤
	神代
	太田

赤坂
	猿ヶ澤
	玉田



	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	

	佐々木
	小坂
	佐久間
	三浦
	大野
	山田
	


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

