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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　大野　里美

　　　　　

[日　時]　　平成17年9月16日（金）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　２Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	診療課長
黒澤
	事務課長

高橋
	西病棟

半澤
	南病棟

木村
	北病棟

岩藤
	通所

大西


	南山苑

玉田

福士

	×
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇

	青山荘

佐々木
	青風荘

石亀
	南寿

佐久間
	日清

三浦
	栄養

大野
	栄養

山田
	東病棟

三浦

	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 介助が必要な方に小スプーンをつけて欲しい。

· 粥の硬さがまちまちなので一定にして欲しい。

· 西病棟

· ご飯が硬かったり軟らかかったりするので一定にして欲しい。

· 副菜の量がまちまちなので一定にして欲しい。

· 南病棟

· トロミ食の硬さを必要に応じて変えて欲しい。

· 南病棟

· レストランのマット・モップが濡れていることがある。

· 9/15のセレクト時、Ａ・Ｂの札とメニューの見本が逆になっていた。

· 9/15食器が濡れていたので、乾燥した物を出して欲しい。

· レストランの雰囲気を良くして欲しい。（レイアウト）

· 8/31の台ふきんが準備されていなかった。

· 9/14朝、ソースの容器の汚れが目立った。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· そうめんの量が少なかった。

· 9/15のセレクト時、Ａ・Ｂの札とメニューの見本が逆になっていた。

· 9/16昼食時、魚の付け合せのじゃが芋がくずれていたため盛りづらかった。

· ご飯が足りなくなっていることがある。

· 南山苑

· デイケアのおやつ時、乳製品禁の方に乳製品がついたりすることがある。

· ご飯が硬いことがある。

· 魚が硬くパサパサしていることがある。

· ３Ｆのお粥が熱すぎる。

· キザミ・トロミ食の味噌汁に具を入れて欲しい。

· 食器が汚れていることがある。

· 青風荘

· 9/10、11ご飯が黄色っぽく硬くなっていることがあった。

· 朝食に納豆がつく時、おかずが寂しい。

· 南寿

· お粥の硬さや量がまちまちなので一定にして欲しい。

· ふりかけ一品ではおかずが寂しい。

Ⅱ　意見箱の内容

· カレーライスが食べたい。

· おかずの量を増やして欲しい。

· すいとんが食べたい。

· コーヒー牛乳が飲みたい。

· ハンバーグ・ポテトコロッケが食べたい。

· おでんが食べたい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

◎青南病院

· トレーに汚れが残っていることがある。

→洗浄機にかける時に汚れに気を配り、汚れがひどい時は外して手洗い後洗浄機にかけるようにしています。

· 食事を残している患者様のお膳は、残食を調べるため下膳しないで欲しい。下膳するのであれば残量をスタッフに教えて欲しい。

→20日から実施しています。

· 8/4　お茶や水のコップに汚れがついていた。

→週1回漂白を行っているが、週末になるとどうしても茶渋で汚れてくるため、汚れがひどいものははじいて個別に漂白を行っています。

· 8/4　床マットが裏返しの状態だった。

→毎食前のレストラン準備の際に、くまなくチェックを行うようにしています。

· 8/19　朝、髪の毛が入っていた。

→キャップを2重にかぶり、衣服のローラーがけを徹底して行っています。

· 冷たい牛乳を飲むと下痢を起こす患者様がいらっしゃるので、常温で出して欲しい。

→20日より牛乳数個を冷蔵ショーケースの外に出し、常温にて提供しています。

· 南山苑

· お茶の量がやかんに1/3程度しか入っていないことがあるので、一定にして欲しい。

　→以前は南山苑のスタッフがお茶を注いでいましたが、現在では日清のスタッフが、量を8分目までと決めました。

· お茶の寒天がまずいので別のものを検討して欲しい。

→緑茶や麦茶などの寒天を試して様子を見ることにします。

· 地域医療部

· 8/9　朝、糖食が５人分、常食2人分足りなかった。

→確認作業をしっかり行っているので今後このような事はなくなると思います。

ご飯のタッパーが汚れていた。

　　　→タッパーのゴムを外して洗っています。

· ブロッコリーが柔らかすぎて食感が悪いことがある。

→加熱時間を再度確認して提供しています。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 8/10　セレクトAのすき焼きの時、トングでは取りづらいのでおたまにして欲しい。

　　→レードルとトング両方用意して対応しています。

· 8/18　そばが切れやすかった。

　　→茹で時間を短縮し硬めに茹でることにしました。

· 献立にピザを入れて欲しい。

　　　→ピザのチーズをとろけた状態で提供するのは大変難しいため、当面は実現できません。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	大野
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。


	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

三浦
	介助の必要な方に小スプーンをつけて欲しいのですが。

	
	大野
	必要な方を教えてくださればすぐにつけます。

	
	東病棟

三浦
	お粥の硬さが硬かったりゆるかったりまちまちなので一定にして欲しいです。

	
	三浦
	病院栄養士さんとちょうど良い硬さを確認します。

	
	南病棟

木村
	トロミを付けて提供する場合、患者様によってちょうど良い硬さが異なるのですが。

	
	大野
	食事箋に「トロミ硬め」と指示していただければ、硬めにして対応します。

	
	南山苑

福士
	キザミ・トロミ食の味噌汁に具を入れて欲しい。

	
	大野
	日清さんと相談して前向きに検討します。

	
	青風

石亀
	朝食が納豆の時、おかずが寂しい。

	
	大野
	献立の見直しを行います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	大野（病院から）
	前回、各施設から出された意見の改善策を業者側に答えて頂きます。

	
	大野

	トレーに汚れが残っていることがある。

	
	三浦
	洗浄機にかける時に汚れに気を配り、汚れがひどい時は外して手洗い後に洗浄機にかけています。

	
	大野
	8/19朝、髪の毛が入っていた。

	
	三浦
	キャップを２重にかぶり、衣服のローラーがけを徹底して行っていきます。

	
	大野
	ブロッコリーが軟らかすぎて食感が悪いことがある。

	
	三浦
	調理段階で確認してから提供していくので、今後このようなことはないと思います。

	
	大野
	これで、給食サービス委員会を終わります。


Ⅱ今回の反省、意見

　今回は、ご飯やお粥の硬さ・食感に対する要望が多かった。洗米機故障のために手で米

を研いでいることにより、しっかりと洗米できていないのも原因のひとつと思われるが、

再度水加減調整や温度調整を行っていきたい。

Ⅲ栄養管理室から各施設

　閉鎖側レストランで、食器洗浄機に箸を入れている方がいるため、ほぼ毎日のように食器洗浄機に箸がはさまって破損しています。箸がはさまって折れるだけでなく、食器洗浄機の故障にもつながります。箸は洗浄機に入れずに、専用のコンテナに入れるように、再度、職員・患者様への指導をお願い致します。

次回の食事サービス管理委員会は、10月21日（金）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成17年10月21日（金）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	診療課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	黒沢
	工藤

高橋
	
	小向
	太田

赤坂
	猿ヶ澤
	玉田

近藤

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	

	佐々木
	小坂
	
	三浦
	大野
	山田
	


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

