	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成17年8月19日（金）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　２Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	診療課長
	東病棟

上野
	西病棟

横浜

半澤
	南病棟

小笠原
	北病棟

　山田


	通所

猿ヶ澤


	南山苑

玉田

赤坂

	業務の為×
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	青山荘


	青風荘

小坂
	南寿

須藤
	日清

三浦
	栄養

大野
	栄養

山田
	

	×
	○
	○
	○
	○
	○
	


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· ご飯の量が多いことがある。

· 西病棟

· トレーが熱いので、十分冷ましてから出して欲しい。

· トレーに汚れが残っていることがある。

· 南病棟

· 白菜キムチを食べるとむせる患者様がいる。

· 漬け物が噛みきれない患者様がいる。

· 朝、牛乳にストローを刺してくれるが、刺さずに出して欲しい。

· 食事を残している患者様の分は下膳はしないで欲しい。または、下膳するのであれば残している量をスタッフに教えてから下膳して欲しい。

· 北病棟

· 8/4　お茶や水のコップに汚れがついていた。

· 8/4　床マットが裏返しの状態だった。

· 8/12　朝、台布巾が用意されていなかった。

· 8/19　朝、ストローなしの牛乳がついていた。

· 8/19　朝、髪の毛が入っていた。

· 冷たい牛乳を飲むと下痢を起こす患者様がいらっしゃるので、常温で出して欲しい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 8/10　セレクトAのすき焼きの時、トングでは取りづらいのでおたまにして欲しい。

· 8/18　そばが切れやすかった。

· 献立にピザを入れて欲しい。

· 8/16　夕、鮭の塩焼きが美味しかった。

· 8/19　納涼会のイベントに協力してもらいありがたかった。

· 南山苑

· お茶の量が1/3程度しか入っていないことがあるので、一定にして欲しい。

· ３Fのお粥・汁が熱すぎる。

· お茶の寒天がまずい。

· デイで食事変更しても、変更前の食事が出ることがあった。

· 青風荘

· 8/9　朝、糖食が５人分、常食2人分足りなかった。

· ご飯のタッパーに汚れが付いていた。

· ブロッコリーが柔らかすぎて食感が悪いことがある。

· 南寿

· ご飯の量が多いので減らして欲しい。

Ⅱ　意見箱の内容

　　・おかずの量が多いと思います。もっと少なくして欲しいです。（レストラン）

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

◎青南病院

· ７月に入ってからご飯が固い。

→炊飯時の水量を確認しちょうど良い硬さに調整する。

· お盆が熱いので、十分冷ましてから出して欲しい。

→食器の洗浄消毒後は食器保管庫の中が熱くなっている為扉を開けて冷却する。

· 7/10患者様が朝食をこぼしたので日清のスタッフに謝ったところ、返事を返してくれなかった。

→患者様への対応に気を付けるようにミーティング等で呼びかける。

· 7/14朝食時に牛乳禁のジュースが用意されていなく、スタッフに話しても理解できていなかった。そのような事項は全てのスタッフが把握していて欲しい。

→スタッフが患者様１人１人の食事内容を把握出来るようなチェック体制を作る。

· 南山苑

· 7/7前後、お粥の人にご飯が付いていたり、トロミ付の人に普通の味噌汁が付いていたりした。付け間違えのない様にして欲しい。

→南山苑現場スタッフを入れ替えた為、このような問題が生じてしまった。再度指導を徹底する。

· 地域医療部

· 糖尿病食、キザミ食、ご飯、おかずが足りない時があった。
→食数と提供量を再度確認し、今後このような事がないようにする。
· デザートの果実類（グレープフルーツ）に切れ目が入っていない時があったので、提供前に確認してほしい。

→提供前に再確認する。

· 7/3昼食、配送されてきた食事の量が多かった。休日に多い傾向にある為、確認してから出して欲しい。

→食数と提供量を確認してから出す。

· 菓子パンの回数が多く、菓子パンとおかずの内容が合っていない。
→献立内容を見直すとともに菓子パンの回数を減らしていく。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 下膳の箸入れからバケツに移す時に水が垂れて床が滑りやすくなるので、水が垂れないように配慮して欲しい。

→バケツの側面と底面の水気を拭き取ってから水を移すようにしている。

· 7/14夕食のところてんが足りなく、代わりに漬物になったので、そのような事がないようにして欲しい。

→受注量に見合った食材を発注出来るように、発注量を確認・調整する。

· 7/7昼食の冷やしうどんでしたが、その日は寒かったので温かいうどんにして欲しかった。

→提供数が多い為、また、前日に仕込み（食材のカット）を行う為、当日の天候や気温によってメニューを変更することは作業工程上難しい。　

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	西病棟

半澤
	前回に引き続きトレーが熱すぎて持てないことがあります。また、トレーにご飯などの汚れが付着していることがあります。

	
	山田
	十分に冷ましてから使用するようにします。汚れなどのチェックも徹底して行うよう日清に指示します。

	
	南病棟

小笠原
	白菜キムチを食べる際にむせる方や、漬け物が噛みきれない方がいるのですが。

	
	山田
	そのような方が食べやすい食事内容を検討します。

	
	北病棟

山田
	冷たい牛乳を飲むと下痢を起こす患者様がいます。

	
	山田
	そのような方には常温にして提供します。

	
	通所

猿ヶ澤
	すき焼きのときにトングでは取りづらいのでお玉をつけて欲しいのですが。　　　　　　

	
	山田
	取り分けやすい様にトングとお玉の両方をつけて提供することにします。

	
	南山苑

赤坂
	食事とおやつの時間のお茶が、やかんに1/3程度しか入っていないことがあり、足りないことがあります。

	
	山田
	お茶の量を一定にするよう指示します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田（病院から）
	前回、各施設から出された意見の改善策を業者側に答えて頂きます。

	
	山田

	７月に入ってからご飯が固い。

	
	三浦
	炊飯時の水量を確認しちょうど良い硬さに調整する。

	
	山田
	お盆が熱いので、十分冷ましてから出して欲しい。

	
	三浦
	食器の洗浄消毒後は食器保管庫の中が熱くなっている為扉を開けて冷却する

	
	山田
	7/10患者様が朝食をこぼしたので日清のスタッフに謝ったところ、返事を返してくれなかった。

	
	三浦
	患者様への対応に気を付けるようにミーティング等で呼びかけます。

	
	山田
	7/14朝食時に牛乳禁のジュースが用意されていなく、スタッフに話しても理解できていなかった。そのような事項は全てのスタッフが把握していて欲しい。

	
	三浦
	スタッフが患者様１人１人の食事内容を把握出来るようなチェック体制を作ります。

	
	山田（南山苑から）
	7/7前後、お粥の人にご飯が付いていたり、トロミ付の人に普通の味噌汁が付いていたりした。付け間違えのない様にして欲しい。

	
	三浦
	南山苑現場スタッフを入れ替えた為、このような問題が生じてしまった。再度指導を徹底します。

	
	山田（地域医療部から）
	糖尿病食、キザミ食、ご飯、おかずが足りない時があった。

	
	三浦
	食数と提供量を再度確認し、今後このような事がないようにします。

	
	山田
	デザートの果実類（グレープフルーツ）に切れ目が入っていない時があったので、提供前に確認してほしい。

	
	三浦
	提供前に再確認します。

	
	山田
	7/3昼食、配送されてきた食事の量が多かった。休日に多い傾向にある為、確認してから出して欲しい。

	
	三浦
	食数と提供量を確認してから出します。

	
	山田
	菓子パンの回数が多く、菓子パンとおかずの内容が合っていない。

	
	三浦
	献立内容を見直すとともに菓子パンの回数を減らしていきます。

	
	山田（通所から）
	下膳の箸入れからバケツに移す時に水が垂れて床が滑りやすくなるので、水が垂れないように配慮して欲しい。

	
	三浦
	バケツの側面と底面の水気を拭き取ってから水を移すようにしています。

	
	山田
	7/14夕食のところてんが足りなく、代わりに漬物になったので、そのような事がないようにして欲しい。

	
	三浦
	受注量に見合った食材を発注出来るように、発注量を確認・調整しています。

	
	山田
	7/7昼食の冷やしうどんでしたが、その日は寒かったので温かいうどんにして欲しかった

	
	三浦
	提供数が多い為、また、前日に仕込み（食材のカット）を行う為、当日の天候や気温によってメニューを変更することは作業工程上難しいです。

	
	山田
	これで食事サービス管理委員会を終わります。


Ⅱ今回の反省、意見

　　　今回は食器やトレー、地域では食材を入れるタッパーなどの汚れを指摘する声が聞かれた。食中毒が頻発する時期でもあり、トレーや食器類はもちろん、食材を入れる食缶やタッパーなどの清潔も保持するため、洗浄・消毒を定期的に行うようにしたい。

Ⅲ栄養管理室から各施設

　　節電のため、レストランの電気をこまめに消して下さい。食事開始前に点灯し、最後の患者様・利用者様がレストランを出ましたら消灯となります。閉鎖側（西・東・南）と開放側（北・通所）両方の電気を消していただけるようご協力お願い致します。

次回の食事サービス管理委員会は、9月16日（金）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成17年9月16日（金）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	診療課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	黒沢
	北城

内城
	滝田

上村
	小笠原
	熊野

岩田
	大西
	中城

玉田

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	

	佐々木
	石亀

小坂
	須藤
	三浦
	大野
	山田
	


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

【回覧コメント】

