	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成17年7月15日（金）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　２Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	診療課長
	東病棟

鈴木
	西病棟

沢田
	南病棟

渡辺
	北病棟

太田　　小館
	通所

中居
	南山苑

玉田

赤坂

	業務の為×
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	青山荘

佐々木
	青風荘

石亀
	南寿

石花
	日清

三浦
	栄養

西野
	栄養

山田
	栄養

大野

	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 特に無し。

· 西病棟

· ７月に入ってからご飯が固い。

· お盆が熱いので、十分冷ましてから出して欲しい。

· 7/10患者様が朝食をこぼしたので日清のスタッフに謝ったところ、返事を返してくれなかった。

· 南病棟

・　特に無し

· 北病棟

· 7/14朝食時に牛乳禁のジュースが用意されていなく、スタッフに話しても理解できていなかった。そのような事項は全てのスタッフが把握していて欲しい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 下膳の箸入れからバケツに移す時に水が垂れて床が滑りやすくなるので、水が垂れないように配慮して欲しい。

· 7/14夕食のところてんが足りなく、代わりに漬物になったので、そのような事がないようにして欲しい。

· 7/7昼食の冷やしうどんでしたが、その日は寒かったので温かいうどんにして欲しかった。

· 南山苑

・　7/7前後、お粥の方にご飯が付いていたり、トロミ付きの方に普通の味噌汁が付いていた。付け違いの無いよう、確認してから出して欲しい。

· 青山荘

· 糖尿病食、キザミ食、ご飯、おかずが足りない時があった。

· デザートの果実類（グレープフルーツ）に切れ目が入っていない時があったので、提供前に確認してほしい。

· 青風荘

· 7/3昼食、配送されてきた食事の量が多かった。休日に多い傾向にある為、確認してから出して欲しい。

· 7/12朝食の納豆の時に副菜の里芋の煮物が煮崩れしており、盛り付けた時に見た目が寂しかった。

· 菓子パンの回数が多く、菓子パンとおかずの内容が合っていない。

· 南寿

· ご飯の量が多いので減らして欲しい。

◎南山苑

· 2Ｆの患者様の粥を間違えてご飯が出ていた。

· トロミ付の方に普通の味噌汁・お茶が付いていた。

Ⅱ　意見箱の内容

· 冷やし中華が食べたいです。（東病棟）

· カツカレーが食べたいです。（東病棟）

· カツ丼が食べたいです。（東病棟）

· 1週間に1度コーヒー牛乳を出して欲しいです。（北病棟）

· もっとメニューを増やして欲しいです。

· 1週間に1度麺類を出して欲しいです。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

◎青南病院

· 5/31の夕、魚の表面が乾いており、硬く食べ辛かった。

→クッキングペーパー使用し、乾燥を防ぐ。

· ナイトケアで夕食にもカレーが食べたい。

→夕にもカレーライスを組み込むようにする。

· 食器が乾いていないものもあるので乾いた物を出して欲しい。

→食器数を数える際、濡れている物があるか確認し、乾いている物を使用する。

· 味噌汁に使われる野菜（青菜）が噛み切れない時があって残食が多かった。

→味噌汁の具は機械刻みであるが、刻み後、大きな物があるか確認する。
· 南山苑

· カレーの具が大きく、入所者様が食べ辛そうにしている。

→大きすぎる物は出来るだけカットし提供する。

· 6/13の餃子が硬かった。全体的に揚げ物は硬い傾向にある。

→業者変更をして対処。

· キザミの量が少ない。バナナのキザミが少なかったので、きちんとした量を出して欲しい。

→目分量ではなく、必ず計量して提供する。

· 地域医療部

· 5/30夕、すまし汁に入れるかいわれ大根が腐っていて食べられなかった。

→きちんと確認し、腐っているものは省く。

· 6/2昼、りんごがモサモサしていたので、季節の果物を出して欲しい。

→季節にあった果物を出すようにします。りんごは7月以降（夏場）は出さないようにする。

· 前日夕から翌日朝・昼と、３食魚の時があるので献立の見直しをして欲しい。

→同じ材料が続かないように、確認。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	西野
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に

委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	通所

中居
	7/14夕食のところてんが足りなくなり、代わりに漬物になった。

	
	西野
	そのような事が無いようにします。

	
	青風荘

石亀
	菓子パンの回数が多いので減らして欲しい。

	
	西野
	菓子パンの回数を月2回ぐらいから月1回に減らします。

	前回掲示された意見についての改善報告
	西野
	前回、各施設から出された意見の改善策を業者側に答えて頂きます。

	
	西野
	ナイトケアで夕食にもカレーが食べたい。

	
	三浦
	夕にもカレーライスを組み込むようにしました。

	
	西野
	味噌汁に使われる野菜（青菜）が噛み切れない時があって残食が多かった。

	
	三浦
	味噌汁の具は機械刻みであるが、刻み後、大きな物があるか確認します。

	
	西野
	6/13の餃子が硬かった。全体的に揚げ物は硬い傾向にある。

	
	三浦
	業者変更をして対処していきます。

	
	西野
	前日夕から翌日朝・昼と、３食魚の時があるので献立の見直しをして欲しい。

	
	三浦
	同じ材料が続かないように、確認します。

	
	西野
	これで食事サービス管理委員会を終わります。


Ⅱ今回の反省、意見

　　　今回の食事サービス管理委員会では委託業者の対応ミスが目立ちました。委託業者各スタッフが責任を持ち業務を行なうよう委託業者管理を徹底して行う必要があります。また、地域医療部に配送される食事量の見直しを行ないたいと思います。

Ⅲ栄養管理室から各施設

· 食中毒の危険性が高い時期になりましたので、食事の際に残した牛乳、パン、ご飯の持ち帰りをしないよう、患者様に声掛けお願いします。また、北病棟、西病棟、食事の際に各自で佃煮類、漬け物類の持ち込みをされている患者様がいらっしゃいますが、そういった食品の管理状態にも気を付けるようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、8月19日（金）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成17年8月19日（金）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	診療課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	黒沢
	上野

北城
	横浜

半澤
	森崎

小泉
	山田
	猿ヶ沢

大西
	玉田

藤ヶ森

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	栄養

	佐々木
	小坂
	十日市
	三浦
	西野
	山田
	大野


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

