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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成17年6月17日（金）　16：00～17：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　２Ｆ　会議室　　

[出席者]　　

	診療課長
	東病棟

小林
	西病棟

三浦
	南病棟

山路
	北病棟

山田
	通所

小田
	南山苑

玉田課長

	業務の為×
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	青山荘

村上
	青風荘

秋山
	南寿

落合
	日清

三浦
	栄養

西野
	栄養

山田
	栄養

大野

	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○


 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 6/13昼、タンメンの麺の量が、いつもに比べて少なかった。

· 西病棟

· 閉鎖側で、南病棟の患者様が数名残っているにも関わらず、残飯入れを下げられる。

· 南病棟

・　特に無し

· 北病棟

· 5/31の夕、魚の表面が乾いており、硬く食べ辛かった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· セレクトの希望で主菜・副菜以外に汁物も変えて欲しい。

· ナイトケアで夕食にもカレーが食べたい。

· 6/13昼、タンメンが美味しかった。

· 食器が乾いていないものもあるので乾いた物を出して欲しい。

· 味噌汁に使われる野菜（青菜）が噛み切れない時があって残食が多かった。

· 青山荘

· 特に無し

· 青風荘

· 5/30夕、すまし汁に入れるかいわれ大根が腐っていて食べられなかった。

· 南寿

· 6/2昼、りんごがモサモサしていたので、季節の果物を出して欲しい。

· 前日夕から翌日朝・昼と、３食魚の時があるので献立の見直しをして欲しい。

· キザミが袋に入ってくることがあるが、袋にくっついて量が少なくなる。

· 以前は御飯の量が多かったが、今は適量で配送されるようになった。

· 日曜朝の食パン時、パン2枚だと残食が多い。パンの種類等、残食が少なくなるように改善して欲しい。

◎南山苑

· カレーの具が大きかったので患者様が食べ難いので注意して欲しい。

· 6/13の餃子が硬かった。全体的に揚げ物は硬い傾向にある。

· キザミの量が少ない。バナナのキザミが少なかったので、きちんとした量を出して欲しい。

Ⅱ　意見箱の内容

· 夕食にカレーライスが食べたい。（通所）

· 6/13のタンメンが美味しかった。（通所）

· 味噌汁がとても美味しい。（北病棟）

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

◎青南病院

· 朝に納豆と佃煮が付くのは組み合わせ上問題があるのではないか。

→　献立内容を確認し、組み合わせ等細かい部分もチェックを行うようにする。

・　味噌汁の量にばらつきがある。

→　予備分を含めて分けている為、ばらつきがあったが、計量して出すようにしている。量が少ない時はすぐに対応するのでスタッフに声をかけて欲しい。

・　閉鎖側カレーを事前に盛付けると冷めてしまうので、直前にかけて出して欲しい。

→　患者様がいらしてから、かけるように改善した。
· 青風荘

· 日曜にスープではなく牛乳を出して欲しい。

→　以前にも病棟からこのような意見が聞かれた為、日曜の朝はスープと牛乳を出すようにした。

· 青山荘

· 和風酢鳥が焦げていた。

→　調理方法の見直しを行い、またこのような場合は次の日の材料を使用し対処する。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	西野
	給食委員会を行います。各病棟から順番に

委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

小林
	6/13昼食のタンメンの麺が少なかったと、患者様から意見が挙がりました。

	
	西野
	麺の種類を変更したため、少なく見えたのかもしれません。量は計量しているため、いつも通りです。また、患者様は麺類が特にお好きなので、これからは麺をもう少し献立に組み込みたいと考えています。

	
	西病棟

三浦
	南病棟の患者様が残っているにも関わらず、残飯入れを下げられる事がありますが。

	
	西野
	洗浄時間の関係上、患者様が残っている場合でも残飯入れを下げています。最後の数名分の食器類は直接日清スタッフに渡して下さい。

	
	北病棟

山田
	28日の昼、テーブル用の布巾が用意されていなかった。

	
	西野
	こちらの管理ミスです。今後注意します。

	前回掲示された意見についての改善報告
	西野
	前回、各施設から出された意見の改善策を業者側に答えて頂きます。

	
	西野
	東病棟から朝、納豆と佃煮が付くのは組み合わせ上問題があるのではないかという意見がありましたが、こちらでも献立の組み合わせ等、詳細部分のチェックを怠らないようにします。

	
	三浦
	献立を見直し、こういった物が重ならないよう注意します。

	
	西野
	東病棟から味噌汁の量にバラツキがある。

	
	三浦
	予備分を含めて出しているので、差があったのだと思います。また、少ない時はスタッフに声をかけて下さい。

	
	西野
	カレーを事前に盛り付けると冷えてしまうので直前にかけて出して欲しいという意見がありましたが。

	
	三浦
	患者様がいらしてから盛り付けるよう、改善しました。

	
	西野
	日曜のパンにはスープではなく牛乳をつけた方が良いのではないか、という意見がありました。

	
	三浦
	病棟から以前にもこのような意見がありましたので、日曜の朝はスープと牛乳を出すことにしました。

	
	西野
	和風酢鳥が焦げていた。

	
	三浦
	調理方法を見直し、仕込みの材料、次の日の材料を使用して始めから作り直します。皆様にご迷惑お掛けしまして申し訳ございませんでした。

	
	西野
	これで給食委員会を終わります。


Ⅱ今回の反省、意見

　　以前に比べると、委託給食に関するクレームは減少している。今後も、より良い食事サービスの提供を目指し、良い箇所は継続しクレーム部分は早急に検討し改善していきたいと考えている。また、栄養管理室の管理不足に関する指摘も受けたため、早急に改善していきたい。

Ⅲ栄養管理室から各施設

· 庶務の方からPHSの番号の変更がありましたが、新しい番号ではつながらないので、旧の０７０の番号でお願いします。

· 栄養に連絡する時は、総務宛ではなく、PHS（070）に掛けるようにお願いします。

· レストランで食べている患者様には箸を洗浄機に入れないようにお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、7月15日（金）16：00から行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ


食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成17年7月15日（金）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：00～17：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	診療課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	黒沢
	上野

北城
	沢田

中村
	小笠原
	小館

太田
	中居
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	栄養

	島田
	石亀
	十日市
	三浦
	西野
	山田
	大野


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。

