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＜連絡事項＞

· 来週５/９～５/１３課内研修（総合失調症について）がメモリアルホールで１７：３０からあります。これに伴い勤務変更があるので各自確認し参加して下さい。

· 発注伝票には、記入もれのないようにして下さい。

部門には「通所リハビリテーション室」と記載し、日付、発注者、発注物品を記入し、日用物品以外は必ず室長を通して発注を行なって下さい。

〇４月２６日（火）今野様よりスタッフ対応についてクレームがありクレームレポートを作成しまし

た。

【今後の対策として】

・利用者様へ均等な声掛けを行っていく

・利用者様全員の状態の把握が行えるように、スタッフ間での情報共有を密にしていく

・プログラムを上手く進行するためのポイントを整理しスタッフ全員が把握する

・スタッフ間でプログラムのロールプレイを行い練習していく

・食事付き添い時のマニュアルを作成しラウンド回数も増やしていく

・早めに行く今野様、長瀬様に一緒のテーブルに座らないかスタッフは促し、別々のテーブルに着いた場合はラウンド回数を増やす。

今後クレームがあったらインシデント＆アクシデント＆クレームレポート用紙に必ず記載しましょう。

〇食事時、レストランで利用者様がお茶や水を準備する際、こぼしながら席へ戻られている時があり転倒の可能性があります。

【今後の対策として】

・食事の配膳の仕方、マナーについての勉強会をプログラムに入れる。

・レストランのラウンド回数を増やし床が濡れていないかチェックする。

・レストラン誘導時、トイレットペーパーを持って行く。

・歩行不安定な利用者様には、スタッフがお茶、水等準備する。

＜デイケア・デイナイトケア・ナイトケア６月プログラム検討会＞

（デイケア）

· ６月１０日に合唱発表会があるので、それまで歌の練習を入れている。

· 気温が暖かくなってきたので周辺散策は２回。足が悪い方でも出来る様、屋内でのプログラムと選択で行う。

· 選択プログラムは３つにした。生花教室では講師を呼ぶ。（講師依頼の為、火曜日以外に行う）

· SSTは利用者様から要望があった「悪徳商法について」等行う。

· ６月の後半に七夕の飾り作りをいれた。

（デイナイト）

· SST：「ごめんなさい」と上手に使えるような内容

· 料理教室：水曜日は、幸房で料理がありブレーカーが落ちやすいため火曜日に料理教室を行う。

· ダーツ：青山荘から道具を借りる

· 選択（粘土細工）：粘土はある物を使用

· マナー講座：掃除の仕方

（ナイト）

· 勉強会：食中毒、収納技術

· 料理教室：３班に分けて料理教室以外のメンバーはレストランで摂取して頂く

· ドッチビー大会：デイナイトと合同で行う（ナイトケアの人数が少なく、デイナイトとコミュケーションを図る為）

· プログラムが決まったら各リーダーは、プログラムにそれぞれ担当をつける。

· ６月後半に七夕の飾り作りを入れても笹を取ってくるのは、笹が枯れる為、七夕の前日位に行う。笹を取る時は、鋸等使用し、笹が刺さる場合があり危険なのでスタッフが行うこと。（軍手必須）

· SSTは、利用者様からの意見を取り入れた内容にする。

· ６月・７月は職員旅行があるので、それを踏まえたプログラムスケジュールに変更していく。

○７月に取り入れたいプログラム

· 千葉記念講堂で映画鑑賞（最後まで鑑賞できる時間帯に設定する）

· 納涼会の準備

· 夏バテの勉強会

· 服装の勉強会




















































