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＜連絡事項＞

· 新人看護師の方が3/31、4/1に1名ずつ通所リハビリテーション室へローテーションとして来ます。

· 4/4,6,7,8に室長がスタッフの個人面談を行います。内容は平成16年度の目標に基づき行うので、まだ面談を行っていないスタッフは準備しておきましょう。

· 4/1からの勤務表に変更があるので各自確認していください。

· 人事が発表され新しい部署になった場合、患者様、利用者様へ対しての自己紹介を徹底しましょう。

新しい人事により4/16から業務に支障が出ないように、配属先と連絡を取り各自申し送り、自己学習を行っていきましょう。

＜利用者様情報＞

· 阿部　文香様　～本日本人様とお母様とで受診されています。お母様より「デイケアを嫌がること、イライラし物を捨てること、髪を切る等の行動は時折あるが、以前に比べだいぶよくなった。デイケアへ通った日は特に調子が良く、家でデイケアでの踊りを踊ることもある。」とのことです。本人様とお母様よりデイケアへの通所日を増やしたいとの希望あり、主治医より「デイケアのほうで大丈夫ならばいいです。」と話されています。デイケアスタッフとも面談を行い、来週より通所日を１日増やし、月、水、金曜日の通所となります。

· 鈴木　恵美子様～昨日デイケアスタッフへ「以前青南病院にいた後藤さんにバスで合う度に馬鹿と言われて嫌がらせを受けている。バスの時間を以前と変えたけど、今日会ってしまった。だからもっと早いバスにしようと思う。」と話されています。バスの時間を変えても会う可能性があるため、鈴木様から本人へ嫌な事を言わないように伝えてみてはどうか勧めています。今後鈴木様より同様の訴えがあった場合は直ぐに室長へ報告し、事実確認を行うこととします。

· 杉澤　恵子様　～スタッフへ「何時の物か分からないけれど、家から飲み忘れた昼食後薬が出てきた。」と話されます。今後服薬する分はあることを確認し外来へ返却して頂いています。また弟様から「家の事を何も出来ないのなら追い出すからな。」と言われたと話されているため、今後本人様の話をしっかりと聞き、様子を注意深く見守っていきましょう。

＜外来より＞

· 村井　節子様～血圧高値のため降圧剤ノルバスク増量となっております。

· 秋山　和子様～下剤増量の要求ありますが、主治医より「他の物を増やして処方することはできないので、今のシンラックの量を調整して飲んでください。」と説明されています。

· 中村　鶴子様～「週に1度眼球上転しそうになるが増薬は嫌です。」とのことで、主治医よりしばらく様子を見るように説明されています。

· 岩沢　正和様～「日中気分の落ち込む日があるが、昼寝をするとよくなる。夜は調子がいい。」と話されています。２週間後採血施行予定です。

· 阿部　文香様～デイケアを１日増やしたいと話され、主治医も承諾しております。

＜接遇勉強会・電話応対について＞

· うちの病院　　　　　⇒　　私ども（の病院）

· あなたの病院　　　　⇒　　おたく様の（病院）

· 何の用ですか　　　　⇒　　失礼ですがどのようなご用件でしょうか

· 席にいません　　　　⇒　　ただいま席を外しております

· 名前を聞きなおす　　⇒　　恐れ入りますがもう一度お名前をお聞かせ頂けますでしょうか

· その人に伝えておきます　　　　　⇒　　○○が戻りましたら申し伝えておきます

· ○○は直ぐ来ます　　　　　　　　⇒　　○○は直ぐにまいります

· 何か聞いていますか　　　　　　　⇒　　何か伺っておりますでしょうか

· 私にはすぐには答えられません　　⇒　　即答いたしかねます

· いいです、こっちから行きます　　⇒　　かしこまりました。こちらからお伺いいたします。

· またきてくれませんか　　　　　　⇒　　またおこし願えませんでしょうか

· また電話してもらえませんか　　　⇒　　恐れ入りますが後ほどお電話をお願いできませんで

しょうか

· 声が小さくてよく聞こえません　　⇒　　お電話が遠いようなので、もう少し大きな声でお願いで　　　　　　　

きませんでしょうか




















































