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＜全体連絡＞

· 管理棟６階階段に、空き缶やゴミがあったとの事です。スタッフが休憩していたのではないかと思われます。休憩は決められた場所でするようにして下さい。

· 職員ロッカーの上に空き缶・ゴミが溜まっています。各自処理して下さい。

· 本日１３：３０から二階会議室で行動制限についての症例検討会議が行われました。

· ３月４日の歯科予定者は１３名です。

· アズール売店に魚肉ソーセージ８０ｇが入る方向で検討中です。現在まで個人でアズール発注という形でしたが、売店に置きたいとの事です。

· 各種届け出ですが、３月も継続して届け出用紙とｗｉZの両方で行って下さい。用紙が提出されていなければ、ｗｉｚでの決裁はしません。ｗｉｚで申請入力してから、主任へ用紙を提出する様にして下さい。主任は、用紙とｗｉｚを照らし合わせて確認します。

· 本日から事務管理課医事室事務員へ十文字良恵さんが入職となりました。

· インフルエンザキットを休日（薬局スタッフがいない時）使用する場合は、使用後は速やかに返却してください。

· 生活習慣病予防プログラム研修は終了しました。後日、アンケートを提出した方に認定証カードを渡すそうです。

· バルサンは疥癬が無くなるまで、毎週各病棟で実施して下さい。

＜連絡事項＞

・院長が膵炎で市民病院に入院し、しばらくかかるそうです。本日は、川端医師・安ヶ平医師に指示を頂いて下さい。看護課長が、院長からその旨を確認して詳細は後日連絡するとの事です。

＜接遇勉強会＞

ケース１：入院する患者様に付き添ってきた家族の職員に対する差し入れに対し、「病　　院の規則で受け取れない事になっていますので」とぶっきらぼうに言い、持ってきたものをそのまま持って帰らせてしまいました。

対応策として：「お世話になる」場合に何か気持ちを表す贈り物を持って行きたいと思うのは自然な情でしょう。また差し入れをすれば、家族により良く接してもらえるのではないかと思うのは、人情でしょう。ただ、病院や施設の規則としていつも断らなければならないという嫌な立場に立つ事が多くなると、持って来てくれなければこんな思いをしなくてもすむのにいう気持ちが、ついつい出てぶっきらぼうに言うとなると問題です。

何故、差し入れを断るのか　はっきり把握しているのが管理者層だけで、スタッフや若い職員の方々は案外理由を知らない事が多い様です。理由を知っていれば、少なくとも「病院の規則で受け取れないことになっていますので」という言い方をしなくてもよくなるでしょう。管理者の方は、規則が出来た理由をスタッフ全員にしっかり伝えるようにしましょう。伝えたつもりでも、聞いている側には１回ではなかなか伝わらないのが普通ですから、何回も繰り返し伝えて行きましょう。理由が分かれば、相手に言うべき言葉がはっきりします。

　　　　　　　

　
















