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＜連絡事項＞

· 川端Ｄｒ～自宅周辺はＰＨＳの電波が弱いので病院内でしか使用しないようにして下さい。当直の際、連絡するときには携帯電話に電話し、つながらない場合は自宅に連絡して下さいとの事です。順番を間違えないようにして下さい。

· センナリドなど患者様が服用しなかった場合薬局に返していますが名前といつのものなのかを書いて下さい。

＜昼食会の反省＞

· 怪我がなく無事に終わって良かった。

· 後片付けが患者様も協力し早く終わった。

· 予算が黒字だったので良かった。

· 材料に若干不足している物があった。

· 自分の係に固執して手伝わない傾向がある。

· 練習の時はきちんと出来ていたが、当日になって頭が真っ白になったと受付の係が丁寧語を使わず接客していた。内容を書いた紙を用意しておいた方が良かったと思う。

· 受付で当日来た客に食券を渡さない事があった。

· 接客の声がもっと大きい方がよかった。

· 患者様の中に前半後半のどちらの係かわからない方がいた。

· スタッフも患者様の係をしっかり把握しておくべきだった。

· 厨房との連絡が上手く取れなかった。連絡ミスがないように連絡する時は、担当者が行なうようにしていく必要がある。

· スタッフが声を掛けないと動かない患者様がいた。

· エプロンをつけたままトイレに行っている患者様がいた為、事前に注意しておくべきだった。

· 客が食事しているテーブルの間を歩く患者様がいた。

· 昼食会中は患者様に喫煙を遠慮しってもらうべきだった。

· 調子が悪く、全く動かない患者様もいた。

· 普段動かない患者様がよく働いていた。

＜アンケートから＞

· うどんの汁の味が薄かった。又、少なかった。

· 音楽がゆっくりとしたテンポで良かったが季節にあっていなかった。

· 窓に張っている文字の意味が気になった。

· 大根が固かった。

· テーブルに番号をつけた方が良かったのではないか。

· 会場の雰囲気が以前に比べると寂しい。

· 割り箸の方が食べやすかったかもしれない。

· 接客の声がもっとはきはきと言えばよかった。

· 接客が以前よりスムーズに感じられた。

· 音楽の音が小さかった。
















