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出席者は、記録者が○を付ける。出席出来なかったスタッフは、記録を読んでから欄に捺印する

事。

＜連絡事項＞

· 榊　由造様～２/１２東合併症室へ入院。老人性痴呆・統合失調症。主治医：安ｹ平

１/２７全身黄疸あり八戸市民病院へ転院。総胆管腫瘍、黄疸の治療経過良好との事で当院入院となる。ＡＤＬは自立。服薬に関しては朝７時・夜２０時と時間指定があるので確実に行なってください。

· 宇都宮　孝子様～２/１３退院となっています。

· ２/１６（水）東病棟皮膚科診察日です。

· ２/１７（木）生活習慣予防プログラムの研修（１回目）があります。

· ２/１８（金）１３：３０～診療症例検討会議があります。

· ２/１９（土）Ａ・Ｃユニット、２０（日）Ｂ・Ｄユニット、合併症室の駆虫処置（バルサン）を実施します。

＜隔離室使用患者様について＞

畑中　成夫様～終日隔離中。突発行為見られません。日中スタッフ声掛けにて新聞を読まれ、内容についてスタッフと言葉のキャッチボ－ルや自分の意見を述べる事出来ています。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　今後も日中、新聞や本を読むなどしストレスの軽減を図っていただくと共に、身体・精神状態の観察をしていきましょう。対応は２名以上で行ないましょう。

東海林　康之様～終日隔離中。食事に関しては、混ぜ込み遊んだりと未摂取が続いています。その都度摂取促しますが摂取されません。菓子パンやゼリ－などは促しで摂取出来ています。服薬に関しては、口に入れるも吐薬見られ、再三の促しにて服用されています。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　食事摂取状況、体重変化の観察、服薬確認をきちんと行いましょう。

＜措置入院患者様について＞

川村　和則様～この１週間ニヤツキ、話し掛けの多さ、気分の高揚みられ、夜間も不眠で経過される日もありました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　曖味な対応は避け、出来る事と出来ない事を明確に伝えていきましょう。

西川　和恵様～ケアプランに「歯磨きする」とあげられています。歯ブラシを渡すと鏡を見ながら行なう時と、促しにも強い拒否し行なわない時があります。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　きちんと出来ている時は評価し、今後も毎日継続して行なえるよう声掛けしていきましょう。

＜接遇改善委員会勉強会＞

＜③家族からの外線電話の対応＞

· ご家族からの電話がある時は？

～「最近の様子について」（比較的多い）

　　「洗濯物について」

↓

· ご家族からの電話は、医事課→病棟にかかってきます。

例）「医事〇〇です。〇〇様のご家族から……についてのお電話が入っていますが。」

　　という内容の電話を受けた場合の対応例として

· ＣＷが受けたら

「今、看護師に変わります。」

Ｎｓ不在時は？

「お電話変わりました。東病棟〇〇です。申し訳ありません。お急ぎでしょうか。只今、看護師が手を離せないもので、もし、よろしければ折り返しお電話を差し上げたいのですが？」

· Ｎｓが受けたら

「お電話変わりました。東病棟〇〇です。」

　と、挨拶をしてからお話を伺う。

· 例）最近の様子についての問い合わせの場合、相手の話を十分に聞き安心感を与えるような対応を心掛ける。

· 詳しい病状などの問い合わせの場合、

「申し訳ありません。詳しい説明は改めて主治医の先生からとなります。

もし御希望でしたらこちらで確認をさせていただきますがよろしいでしょうか？」

　～スタッフはお互いの所在を把握確認しておく事が望ましい。







